Tabella di progressione economica fornitura, tempi massimi di fornitura e penali
La tabella verra implementata con il valore mensile offerto dall'aggiudicatario secondo le formule qui riportate

Valore OFFERTO dall'aggiudicatario per la
fornitura dell'architettura SW (mensile)

Architettura SW

Si rilascia il presente documento per fare eventuali simulazioni.
Questo documento NON DEVE ESSERE inserito nella
documentazione d'offerta

(A1) SW Gestione Eventi Sanitari Urgenti (Sanitario) (Cap.5)

XXXX

Tempi di consegna

0,05%

#VALORE!

Penali

EU2 Ricezione delle chiamate

La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita:

Valore economico della
fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata

EU2.1 Ricezione delle chiamate (fonia) e della scheda contatto dal NUE 112 nel formato di scambio
prestabilito (XML Scheda contatto NUE), gestendo tutte le informazioni ricevute e generando da
queste informazioni la scheda evento e localizzando contestualmente il punto di intervento sul
cartografico (vedi requisiti cartografico);

#VALORE!

0,0030

#VALORE!

EU2.2 Generazione di una richiesta di soccorso non inoltrata dal NUE 112 (generata in modo
manuale), ovvero da un altro PSAP2, dalla COl o da un Medico di Continuitd Assistenziale
(importazione semi-automatica), che consenta la compilazione della scheda evento e la
contestuale localizzazione del punto di intervento sul cartografico (vedi requisiti cartorgrafico);

#VALORE!

0,0030

#VALORE!

EU2.3 | dati importati automaticamente o generati manualmente (EU2.1. e EU2.2) devono poter
essere condivisi in modo aufomatico e nell'ordine di qualche secondo (real fime), se richiesto
dall'utente, in modo completo ed esaustivo (inviare tutti i dati necessari al tipo di ambito richiesto) tra
i vari applicativi richiesti : Sanitario, Coca, Trasporti, Organi;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU2.4 Funzione U.U.l. secondo protocollo nazionale di interscambio di telefonate e dati fra PSAP1 e
PSAP2;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU2.5 Uno strumento di supporto alle decisioni (filtro), configurabile autonomamente da AREU, il
quale, analizzando le informazioni richieste all'utente nel corso dell'infervista telefonica guidata,
proponga un codice di gravitd, che dovra poi essere indicato sulla relafiva scheda eventfo. Le
informazioni salvate dovranno quindi essere consultabili in modalitd sintefica e non modificabili a
posteriori;

#VALORE!

0,0070

#VALORE!

EU2.6 La scheda evento dovra permettere di visualizzare il codice di prioritd proposto dal sistema di
supporto alle decisioni, nel corso dell'intervista telefonica, affiancando lo stesso al codice di priorita
che I'operatore di SOREU decidera di assegnare all’evento, confermando oppure modificando
I'esito proposto dal sistema di supporto alle decisioni.

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

EU2.7 Strumento di supporto alle decisioni: L'operatore deve poter aprire e salvare piu volte durante
l'evento questa funzionalitd tenendo traccia di quello che é stato precedentemente salvato e
potendo visualizzare ogni record inserito;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!




EU2.8 Classificazione dell’evento in categorie (esempio non esaustivo: soccorso primario o
secondario, informazioni, consulenza), alle quali sia possibile, eventualmente, associare un'ulteriore
sottfocategoria (esempio non esaustivo: informazioni > ambulanze, guardia medica). Gli eventi
identificati come soccorsi primari o secondari, dovranno poter essere integrati con |'ulteriore
classificazione e dettaglio derivata dalle informazioni raccolte durante I'intervista telefonica (es.
malore, incidente stradale, caduta), nel rispetto delle casistiche previste da AREU; HVALORE!

0,0010

#VALORE!

EU2.9 Possibilitd da parte dell'operatore di registrare le informazioni logistiche necessarie
all'individuazione piu precisa del luogo dell'intervento (esempi non esaustivi: comune, localita, via,
civico e interno, incrocio, POI, tipo luogo intervento, altri riferimenti comunicati dall’utenza). H#VALORE!

0,0020

#VALORE!

EU2.10 Facolta di inserire note strutturate e a campo libero all'interno della scheda non piu
modificabili dopo il salvataggio della scheda e la possibilita di riaccedere in visualizzazione; #VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU2.11 Accesso rapido a documenti utili alla gestione dell'evento/richiesta/trasporto per es. pdf,
mostrando sia le informazioni inserite nella scheda compilata sia nel supporto alle decisioni (filtro
sanitario). E' obbligo che tale funzione sia integrata nella suite sw in modo nativo; H#VALORE!

0,0020

#VALORE!

EU2.12 Evidenza dei PAD disponibili in prossimitd del punto di intervento e le relative informazioni
specifiche, per indirizzare gli astanti al recupero dello stesso. L'operatore dovrd avere la possibilita di
associare un PAD all’evento e di registrare le procedure effettuate dall’'utente quali parte integrante
del dossier; HVALORE!

0,0020

#VALORE!

EU2.13 Infegrare nell'applicativo di soccorso le risorse impegnate per assistenze sanitarie in corso di
svolgimento, in prossimitd del punto di intervento, registrate sul portale GAMES di AREU per un utilizzo
al pari delle alire risorse di soccorso (per es. attivazione mezzo, chiamata equipaggio); H#VALORE!

0,0030

#VALORE!

EU2.14 Facolta di allertare e/o attivare selettivamente i First-Responders laici, nelle vicinanze del
punto di intervento e disponibili a recarsi sulla scena dell’evento per compiere manovre salvavita, in
atftesa dell'arrivo dei mezzi di soccorso; tale funzionalitd dovrd poter essere integrabile con una
applicazione per smartphone; HVALORE!

0,0020

#VALORE!

EU2.15 Evidenziare le chiamate provenienti da utenze telefoniche associate a pazienti censiti,
secondo specifiche categorie (esempi non esaustivi: pazienti fragili, acuti critici) o impianti a rischio,
consentendo |'accesso diretto al dossier associato e a eventuali allegati; #VALORE!

0,0020

#VALORE!

EU2.16 Possibilita di verificare in tempo reale (nel ordine di 2-3 secondi) tutte le chiamate riconducibili
a quella correntemente in gestione sulla base dell'utenza telefonica del chiamante e/o del punto di
intervento; I'operatore dovra poter personalizzare tale visualizzazione su base temporale e/o
spaziale. (E' vincolante la presenza in linea degli ultimi 12 mesi di attivitd di tutta la Regione
Lombordio) #VALORE!

0,0030

#VALORE!

EU2.17 Possibilitd da parte dell'operatore di definire relazioni tra I'evento inserito/ricevuto le
risorse/mezzi e i pazienti/soggetti che sono soccorsi/trattati/trasportati/visitati. L'associazione di tali
classi deve essere da 0 a n (molti) con indicazione chiara ed evidente del percorso paziente,
visualizzabile da parte degli operatori H#VALORE!

0,0030

#VALORE!

EU3 Attivazione risorse e info missione

Le funzionalita connesse all’attivazione delle risorse e alla gestione della missione devono consentire Valore economico della
all'operatore di: fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata




EU3.1 Conoscere i mezzi impiegabili per missione, secondo criteri configurabili da parte di AREU, che
tengano conto della tipologia dei mezzi della distanza e della competitivita rispetto al punto di
intervento, del motivo e della gravitd dell'evento, nonché da classificazione e dettaglio
classificazione, includendo:

#VALORE!

0,0100

#VALORE!

EU3.1.1 o imezz in base alla fipologia, al tipo di rapporto contrattuale in essere e alla dotazione in
Uso

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

EU3.1.2 o i mezzi operativi non gid impiegati in missioni (stand-by nei punti di stazionamento, mezzi
operativi in rientro);

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

EU3.1.3 o i mezzi operativi gia attivati per una missione che non risultano ancora arrivati sul posto e
possono essere dirottati e competitivi;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

EU3.T.4 0 Tmezziimpegnaliin assistenze a manifesfazioni presenti sul porfale GAMES.

#VALORE!

0,0040

#VALORE!

EU3.2 Visualizzare T"elenco dei mezzi, definifo in precedenza in un'unica vista.

#VALORE!

0,0040

#VALORE!

EU3.3 Visualizzare la cartografia appropriatamente dimensionata, durante la fase di selezione delle
risorse, affinché venga indicata la dislocazione dei primi cinque (5) mezzi di soccorso competitivi,
distinti per tipologia, con indicazione della distanza e del tempo stimato di percorrenza. Una miglioria
rispetto a tale funzione sara costituita dalla rappresentazione sulla mappa del percorso elaborato
per le prime 3 risorse disponibili o per quelle selezionate dall’elenco delle potenziali risorse
impiegabili. (Tempo massimo accettato per la visualizzazione delle informazioni richieste 3 secondi)

#VALORE!

0,0050

#VALORE!

EU3.4 Generare una missione per un mezzo in relazione ad un SOCCOrso;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU3.4.1 Assegnare un codice di intervento, per ogni mezzo attivato, potenzialmente differente da
quello attribuito all'evento e/o altre risorse attivate nel contesto dello stesso soccorso;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU3.4.2 Attivare una risorsa su un evento, passando i relativi dati logistici, della missione e sanitari,
utilizzando diversi canali di comunicazione in scenari applicativi diversi ( € richiesto almeno:
radio,telefonia mobile, rete fissa, rete dati )

#VALORE!

0,0040

#VALORE!

EU3.4.3 Contattare ogni mezzo di soccorso telefonicamente, sia sul telefono fisso di postazione sia sul
cellulare di servizio associato e sulla radio dinamicamente al mezzo stesso.

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU3.4.4 Visualizzare, nella maschera di disponibilitd dei mezzi di soccorso e nell'elenco della scelta
dei mezzi attivabili (EU3.1), le specificita degli stessi, degli equipaggi e degli equipaggiamenti;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU3.4.5 Visualizzare una finestra dedicata all'attivazione delle risorse c.d. speciali (esempi non
esaustivi: natanti di soccorso, squadre soccorso piste da sci, squadre CNSAS, ciclosoccorritori,
squadre appiedate).

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU3.4.6 Visualizzare una finestra dedicata all' attivazione degli elicotteri di soccorso;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

EU3.4.7 Registrare i componenti degli equipaggi € i rispeffivi ruoli ed evenfuali componenti aggiunfivi
(esempio non esaustivo: equipe sanitaria di un veicolo MSA che sale a bordo di un MSB per il
trasporto di un paziente). E' richiesta la gestione di tutte le anagrafiche degli operatori operanti in
Lombardia (circa 35.000 soggetti)

#VALORE!

0,0050

#VALORE!

EU3.4.8 Regisfrare e visuadlizzare Ta sforia fisica del mezzo {luogo di parfenza arrivo, ospeddali, piazzole,
km percorsi, ect) in modo completo, geolocalizzato, con orari certificati, controlli sulle modifiche
manuali effettuate. etc. N.B. Il sistema deve essere in grado di modellizzare qualunque evento e non
essere dotato di tratte pre-impostate vuote. | dati devono poter essere inseriti da piU operatori in
contesti operativi differenti (extra e infra teritoriale), & obbligo tenere traccia di ogni modifica
effettuata dagli operatori. E' richiesto un controllo di validita dei dati inserito dal punto di vista della
completezza e congruenza logica.

#VALORE!

0,0040

#VALORE!




EU3.4.9 Integrazione con sistema di localizazione GPS (Scatola nera) del tipo con collegamento ODB
da integrare con il sistema informativo proposto per acquisire e controllare le attivitd dei mezzi

utilizzati. #VALORE! 0,0040 #VALORE!
EU3.4.10 Registrare I'ospedale di destinazione selezionandolo da un elenco che ordini le strutture in
base alla prossimita rispetto al punto di intervento e lo stato di affollamento misurato tramite
NEDOCS; #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU3.4.TT ['elenco delle sfruffure sanitarie proposie deve includere gli ospedall dofafi di pronfo
soccorso e deve offrire all'operatore la possibilita di filtrare tali strutture in base alle risorse
specialistiche disponibili, al fine di frattare il paziente nel modo pit adeguato; #VALORE! 0,0030 X HVALORE!
EU3.4.12 Inserire il codice di invio sul luogo di intervento ed il codice di trasporto del paziente in
ospedale;

#VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU3.4.13 Inserire la percorrenza effettiva del mezzo e quella desunta dal risultato del percorso
calcolato dal sistema cartografico, in funzione delle tratte di missione, oltre all’eventuale
registrazione effettuata da dispositivi presenti a bordo dei mezzi;

H#VALORE! 0,0030 X HVALORE!
EU3.4.14 Definire la relazione tra mezzo di soccorso e pazienti in funzione della sola valutazione e
trattamento del paziente o del trasporto in ospedale;

#VALORE! 0,0020 X #VALORE!

EU4 Gestione Sanitaria dell’evento

La soluzione offerta deve consentire di:

Valore economico della
fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata

EU4.1 Rivalutare la richiesta di soccorso, secondo uno schema di intervista guidato configurabile da

AREU, in funzione del quadro clinico emergente; H#VALORE! 0,0040 X HVALORE!
EU4.2 Effettuare registrazioni multiple dei parametri vitali di ogni paziente, in modo congruente alle
valutazioni possibili, #VALORE! 0,0040 X #VALORE!
EU4.3 Registrare le specifiche informazioni per le patologie/diagnosi secondo strutture di raccolta dati
funzionali e appropriate per ogni patologia/diagnosi, in funzione del ruolo dell'interlocutore e della
strumentazione disponibile; #VALORE! 0,0040 X #VALORE!
EU4.4 Registrare modalitad e quantita dei liquidi e farmaci prescritti e/o somministrati a ciascun
paziente, con indicazione dell'operatore, della qualifica, della data e ora; H#VALORE! 0,0050 X HVALORE!
EU4.5 Disporre e associare la documentazione sanitaria frasmessa dai mezzi di soccorso (esempi non
esaustivi: fracciato ECG, immagini ecografiche); #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU4.6 Possibilita di inoltrare alla struttura del SSR appropriata la documentazione sanitaria trasmessa
dai mezzi di soccorso #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
EU4.7 Registrare per ogni paziente segni e sinfomi, la patologia prevalente e le diagnosi secondo o
schema ICD9CM ed eventuali aggiornamenti; HVALORE! 0,0010 X #VALORE!
EU4.8 Definire un codice di gravita indicativo in funzione delle informazioni cliniche registrate nella
scheda paziente; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
EU4.9 Registrare un codice di gravita all’arrivo sul paziente, un codice di gravita al termine del
tratftamento in posto del paziente e I'esito del soccorso. In caso di constatazione di decesso,
interruzione delle cure o rinvenimento cadavere devono essere indicati il nominativo del medico, la
data e |'ora di constatazione del decesso; #VALORE! 0,0020 X H#VALORE!
EU4.10 Registrare |'ospedale e il reparto di destinazione, I'ora di accesso e il codice di triage di pronto
SOCCOrso; #VALORE! 0,0020 X HVALORE!
EU4.11 Regisfrazione dafi anagrafici e diresidenza dei pazienfi; #VALORE! 0,0020 X #VALORE!




EU4.12 Conoscere lo stato di affollamento dei Pronto Soccorso integrando i dati del portale di

Regione Lombardia denominato EUOL (es: indice NEDOCS, accessi in PS per codice); #VALORE! 0,0060 HVALORE!
EU4.13 Conoscere la disponibilita dei posti letto e lo stato delle risorse critiche secondo quanto
registrato sul portale EUOL; #VALORE! 0,0050 HVALORE!
EU4.14 Consentire la consultazione della documentazione dei pazienti censiti secondo specifiche
categorie (esempi non esaustivi: fragili, acuti critici) e degli impianti a rischio. HVALORE! 0,0040 HVALORE!
EU4.15 Effettuare registrazioni multiple per la stessa tipologia di informazione sanitaria acquisita in
momenti Temporoli differenti #VALORE! 0,0020 X #VALORE!

EU5 Gestione e organizzazione della flotta di veicoli stradali e ad ala fissa e/o rotante

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della 21917 g § g § ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E 3 E Nlwlx]g non collaudata
EU5.1 Dovra essere disponibile un sinottico su cartografia che riepiloghi il posizionamento dinamico
delle risorse. #VALORE! 0,0050 X #VALORE!
EUS5.2 Gestire gli stazionamenti richiesti dai mezzi di soccorso all'inizio dell'operativitd o al termine
della missione, dando evidenza della richiesta pervenuta via radio o da alfri dispositivi di
comunicazione in uso agli equipaggi. Per I'assegnazione dello stazionamento sull'area della Citta di
Milano dovranno essere integrati gli algoritmi di oftimizzazione (TIRESIA). #VALORE! 0,0600 X H#VALORE!
EU5.3 Presentare sinoftico che riporti le informazioni relative al numero di mezzi di soccorso previsti, in
funzione della pianificazione oraria del giorno della settimana, distinte in base al rapporto
convenzionale e alla fipologia con I'indicazione di quanti mezzi di soccorso sono previsti, quanti in
stand-by e quanti evenfualmente non operatfivi. Le informazioni aggregate dovranno essere
navigabili per ottenere maggiori dettagli riferiti alle risorse. #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU5.4 Dovra gesfire i fransifi in servizio dei mezzi in uso alle SOREU. #VALORE! 0,0050 X #VALORE!
EU5.5 La gestione delle missioni degli elicotteri HEMS dovra prevedere anche strutture ad hoc
dedicate alla registrazione di tutte le tratte aereonautiche, con indicazione della tipologia (regime
diurno o notturno), dei tempi di volo, nonché delle manovre effettuate, e dei passeggeri trasportati. H#VALORE! 0,0030 X HVALORE!
EUS5.5.T Deve essere anche possibile indicare marche e fipologia del vetfore. H#VALORE! 0,0020 X HVALORE!
EU5.6 Il sistema dovra prevedere anche idonee strutture dati per la registrazione delle informazioni,
secondo quanto previsto per gli interventi in montagna dalla Mountain HEMS Association . #VALORE! 0,0020 X H#VALORE!
EU6 Attivita di back office
Penale giornaliera
Moduli richiesti per alalala applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della HE R IR ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlwvn|lx]y non collaudata

La gestione delle emergenze € composta da un'attivita svolta in tempo reale e da un’attivita svolta
al termine del soccorso, sia a breve che a lungo termine. Le attivitd da svolgere dopo la conclusione
del soccorso sono riferite alla gestione delle informazioni di carattere amministrativo e sanitario: viene
svolta sia da parte del personale operante in SOREU sia da parte del personale operante sui mezzi
mediante le postazioni remote territoriali, secondo quanto di propria competenza.




EU6.1 Si rende pertanto necessario disporre di un sistema di profilazione utenti che consideri I'ambito
da cui si operaq, il ruolo dell'utente e il tempo trascorso dall’evento e che permetta di assegnare diritti

di lettura o di scritfura in modo coerente con quanto descritto. HVALORE! 0,0100 X HVALORE!
EU6.2 Possibilita di associare documentazione sanitaria aggiuntiva in formato elettronico alla scheda
evento / paziente; #VALORE! 0,0050 #VALORE!

EU7 Operativita

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della 21912 g § g § ritardo o fornitura
EU7.1 Gestione degli eventi atfivi fornitura mensile totale annuo fase transitoria E 3 E Nlwlx]g non collaudata
La soluzione offerta deve prevedere le seguenti funzionalita:
EU7.1.1 Presentare una maschera operativa con vista generale riepilogativa degli eventi in corso,
rappresentati dinamicamente rispetto allo stato di avanzamento delle missioni, completi delle
informazioni di dettaglio congruenti e funzionali rispetto allo stato di avanzamento dell’intervento. HVALORE! 0,0100 X HVALORE!
EU7.1.2 Accedere, in base al profilo utente, ad ogni singolo evento, alle relative missioni e pazienti, al
fine di gestire ogni aspetto del soccorso. HVALORE! 0,0030 X HVALORE!
EU7.1.3 Presentare una vista complessiva che riporti tutta I'attivitd in corso e viste specifiche nelle
quali le informazioni risultino organizzate secondo criteri funzionali alla gestione degli eventi e alle
categorie di utenti. #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU7.1.4 Possibilita di attribuire le necessita di compilazione da parte di un operatore specifico ad un
singolo evento. E' necessario che tale funzione sia evidente nella schermata degli eventiin corso HVALORE! 0,0030 X HVALORE!
EU7.1.5 Trasferire un paziente e il relativo dossier clinico creato in un evento ad un alfro evento. H#VALORE! 0,0060 X HVALORE!
EU7.2 Comunicazione tra SOREU e risorse
EU7.2.1 La soluzione offerta deve consentire di contattare futte le risorse interessate a vario fitolo in un
evento direttamente dalla postazione operatore integrandosi con i diversi sistemi di comunicazione
(es: radio, telefono, applicazioni mobili). #VALORE! 0,0100 X #VALORE!
EU7.3 Enti di competenza
EU7.3.1 A fronte della gestione degli eventi, il sistema deve consentire di identificare
tempestivamente gli enti di competenza rispetto al territorio di ogni comune, affinché possano essere
coinvolti a supporto del soccorso e/o a cui debbano essere notificati eventi per i provvedimenti del
caso. L'informazione dell’ente di competenza coinvolto deve essere definita anche rispetto alle
informazioni ricevute dal NUE 112. #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU7.3.2 Devono essere tracciate in modo esplicito le operazioni fatte nei confronti degli enti
coinvolti/allertati. #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU7.4 Sistemi di allarme/allerta
Penale giornaliera
Moduli richiesti per alalala applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della HE R EIEI R ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlwv|lx]g non collaudata

EU7.4.1 Consentire di evidenziare condizioni particolari in relazione a un evento (esempio non
esaustivo: necessitda di rivalutazione da parte di sanitario, attivazione immediata delle risorse) in modo
che queste possano essere faciimente identificate, prese in carico e gestite rapidamente dalle varie
funzioni competenti.

#VALORE!

0,0020

#VALORE!




EU7.4.2 Disporre efficaci e funzionali sistemi di allarmistica configurabili per singola postazione che
evidenzino ritardi o disservizi nell’ attivazione delle risorse a fronte di mancato intervento del personale
di SOREU e/o del personale dei mezzi e/o di disservizi nei sistemi di comunicazione (esempi non
esaustivi: mancata/ritardata attivazione di mezzi di soccorso su codice rosso, mancata/ritardata
ricezione dell'attivazione da parte della risorsa attivata, mancata/ritardata comunicazione degli stati
di progressione missione secondo configurazione ad hoc). La configurazione deve essere sia per

operatore o per gruppo di utentiin base al profilo assegnato #VALORE! 0,0080 X #VALORE!
EU7.4.3 Resetftare automaticamente un allarme all’attuazione dell’azione richiesta o alla ricezione
della prima informazione conseguente che ne faccia decadere la validita. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!

EU8 Follow-Up

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

L'applicativo deve consentire di seguire I'evoluzione clinica dei pazienti trasportati in pronto Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della Zlels g é g é ritardo o fornitura
soccorso registrando: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E 3 E Nlw|lx]s non collaudata
EU8.1 Esito delle cure ospedadaliere (esempi non esaustivi: trasferito, ricoverato, dimesso, deceduto) H#VALORE! 0,0020 HVALORE!
EU8.2 Datfa e ora dell’evento #VALORE! 0,0020 #VALORE!
EU8.3 Destinazione: sfruffura ospedaliera e reparfo in cuill pazienfe venga frasferito #VALORE! 0,0020 #VALORE!
EU8.4 Diagnosi #VALORE! 0,0020 #VALORE!
EU8.5 Predisposizione alla acquisizione di dati aggiuntivi del paziente trattato in emergenza urgenza
framite servizi web. #VALORE! 0,0060 X #VALORE!
EU9 Gestione PAD
Penale giornaliera
Moduli richiesti per ) —llzllall s applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della 2121% Slsl=s]=s ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlw|lx]g non collaudata
EU9.1 Deve poter gestire I'anagrafica dei PAD (Public Access Defibrillator) e fornire le relative
indicazioni all'uso (Interagendo anche cn le teche PAD che trasmettono lo stato del dispositivo e
allarmistica in caso di utilizzo. #VALORE! 0,0050 X #VALORE!
EU9.2 Consenfire diregisfrare in un evento I"utilizzo di un PAD. #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU9.3 Permettere la registrazione delle azioni dettagliate sull'impiego nelle varie fasi (PAD). #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
EU10 Integrazione con sistemi di videosorveglianza
Penale giornaliera
Moduli richiesti per ===l = applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21 9] g g % g % ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E R N N non collaudata
EU10.1 L'applicativo deve consentire di accedere ai sistemi di videosorveglianza pubblici e privati,
resi disponibili ad AREU. Le videocamere devono essere proposte sul cartografico come POI dai quali
deve essere possibile gestire la visualizzazione delle immagini in tempo reale, con possibilita di utilizzo
delle funzioni della telecamera. #VALORE! 0,0050 X X #VALORE!
EUTT Interazioni con servizi esterni
EU TT1.T Inferfaccia felefonica (POT) #VALORE! 0,0080 X #VALORE!
EU T1.2 Regisfrazione delle chiamate felefoniche #VALORE! 0,0060 X #VALORE!
EU T1.3 Sisfema Carfografico #VALORE! 0,0060 X #VALORE!
EU TT1.4 Infegrazione con Sistfema Radio #VALORE! 0,0080 X #VALORE!




EU 11.5 Gesfione anagrafiche risorse #VALORE! 0,0040 X #VALORE!
EU T1.5.1 Postazioni difavoro (PDL], mezzi a disposizione delle SOREU, rubriche; #VALORE! 0,0040 X HVALORE!
EU T1.5.2 Enfi di supporfo, competenza, rubriche; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
EU T1.5.3 Tracciamenfo delle operazioni #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
EU 11.6 T sistema deve:

EU 11.6.1 Tenere traccia per ogni registrazione dell’'operatore che I'na effettua, la modalita di

registrazione (piattaforma), data e ora; per eventuali variazioni deve essere indicato il valore

precedente e il nuovo e deve essere evidenziato che il campo ha subito una variazione. HVALORE! 0,0010 X HVALORE!
EU 11.6.2 Per le informazioni cliniche riferite alle persone assistite, devono essere possibili variazioni

nelle 24 ore successive all’evento esclusivamente da parte dell'operatore che ha effettuato la

registrazione. In generale nessun operatore deve avere la possibilitd di intervenire su informazioni

cliniche del paziente registrate da altri. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
EU 11.6.3 Disporre di un log consultabile in cui risultino tutte le operazioni effettuate, la data e I'ora e

I'operatore che I'ha eseguita. #VALORE! 0,0020 #VALORE!
EU 11.7 Accesso remoto HVALORE! 0,0020 #VALORE!
EU TT.8 Deve essere possibile accesso in modalifa web all'applicafivo di Gesfione degli evenfi

Sanitari Urgenti con completa replica di tutte le funzionalitd previste. Gli utenti devono accedere

esclusivamente a quanto di loro interesse e competenza, con differenti permessi di visione, lettura e

scrittura in funzione del ruolo rivestito. HVALORE! 0,0010 X HVALORE!
EU 11.9 GIi accessi devono avvenire con credenziali personali garantendo sfandard di sicurezza nella

frasmissione dei dati. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
EU TT.TO Sistema di consegne [Gesfione evenfi Sanitar Urgenti] #VALORE! 0,0010 #VALORE!
(A2) SW Gestione Eventi Continuita Assistenziale (COIl) (Cap.6) #VALORE!

CC2 Ricezione delle chiamate

La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita:

Valore economico della
fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata

CC2.2 Generazione di una richiesta di intfervento, ovvero da un altro PSAP2 (Sanitario), dalla COI o
da un Medico di Confinuita Assistenziale, che consenta la compilazione della scheda evento e la
contestuale localizzazione del punto di intervento sul cartografico;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC2.3 | datiimportati automaticamente o manualmente (CC2.1. e CC2.2) devono essere condivisi in
modo automatico e nell'ordine di qualche secondo (real time), se richiesto dall'utente, in modo
completo ed esaustivo (inviare tutti i dati necessari al tipo di ambito richiesto) tra i vari applicativi
richiesti (Sanitario, Trasporti)

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC2.5 Uno strumento di supporto alle decisioni (filtro), configurabile autonomamente da AREU
secondo le proprie logiche, il quale, analizzando le informazioni richieste all'utente nel corso
dell'intervista telefonica guidata, proponga un codice di gravitd, che dovra poi essere indicato sulla
relativa scheda eventfo. Le informazioni salvate dovranno quindi essere consultabili in modalitd
sintetica e non modificabili a posteriori;

#VALORE!

0,0070

#VALORE!




CC2.6 La scheda evento dovrd permettere di visualizzare il codice di prioritd proposto dal sistema di
supporto alle decisioni, nel corso dell'intervista telefonica, affiancando lo stesso al codice di priorita
che I'operatore di sala operativa decidera di assegnare all'evento, confermando oppure
modificando I'esito proposto dal sistema di supporto alle decisioni.

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC2.7 Strumento di supporto alle decisioni: L'operatore deve poter aprire e salvare piu volte durante
I'evento questa funzionalitd tenendo traccia di quello che € stato precedentemente salvato e
potendo visualizzare ogni record inserito;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC2.8 Classificazione dell’evento in categorie (esempio non esaustivo: soccorso primario o
secondario, informazioni, consulenza), alle quali sia possibile, eventualmente, associare un'ulteriore
sottfocategoria (esempio non esaustivo: informazioni > ambulanze, guardia medica). Gli eventi
identificati come soccorsi primari o secondari, dovranno poter essere integrati con |'ulteriore
classificazione e dettaglio derivata dalle informazioni raccolte durante I'intervista telefonica (es.
malore, incidente stradale, caduta), nel rispetto delle casistiche previste da AREU;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC2.9 Possibilita da parte dell'operatore di registrare le informazioni logistiche necessarie
all'individuazione piu precisa del luogo dell'intervento (esempi non esaustivi: comune, localitd, via,
civico e interno, incrocio, PO, tipo luogo intervento, altri riferimenti comunicati dall'utenza).

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

CC2.10 Facolta diinserire note strutturate e a campo libero all'interno della scheda non piu
modificabili dopo il salvataggio della scheda e la possibilitd di riaccedere in visualizzazione;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

CC2.11 Accesso rapido a documenti utili alla gestione dell'evento/richiesta/trasporto tenendo sia
delle informazioni inserite nella scheda compilata e nel supporto alle decisioni. E' obbligo che tale
funzione sia integrata nella suite sw in modo nativo.

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

CC2.15 Evidenziare le chiamate provenienti da utenze telefoniche associate a pazienti censiti,
secondo specifiche categorie, consentendo I'accesso diretto al dossier associato e a eventuali
allegati;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

CC2.16 Possibilita di verificare in tempo reale (nel ordine di 2-3 secondi) tutte le chiamate
riconducibili a quella correntemente in gestione sulla base dell’'utenza telefonica del chiamante e/o
del punto di infervento; I'operatore dovra poter personalizzare tale visualizzazione su base temporale
e/o spaziale. (E' vincolante lapresenza in linea degli ultimi 12 mesi di atfivia di tutta la Regione
Lombardia

#VALORE!

0,0030

#VALORE!

CC2.17 Possibilita da parte dell'operatore di definire relazioni tra I'evento inserito/ricevuto le
risorse/mezzi e i pazienti/soggetti che sono soccorsi/trattati/trasportati/visitati. L'associazione di tali
classi deve essere da 0 a n (molti) con indicazione chiara ed evidente del percorso paziente,
visualizzabile da parte degli operatori

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

CC2.18 La creazione di un dossier per i pazienfe compilando I"anagrafica;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC2.19 La creazione di un'anagrafica automatica degli utenti che hanno contattato il servizio;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3 Attivazione risorse e info missione




La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita:

Valore economico della
fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata

CC3.1 Conoscere le risorse impiegabili per missioni, secondo criteri configurabili da parte di AREU,
che tengano conto della distanza e della competitivitd rispetto al punto di intervento, del motivo e
della gravita dell’evento, nonché da classificazione e dettaglio classificazione, includendo:

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.1.1 o Le risorse disponibili non gid impiegati in missione (stand-by nei punti di stazionamento,
risorse operative in rientro);

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.1.2 o Le risorse operative gid attivati per una missione che non risultano ancora arrivati sul posto;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.2 Visuadlizzare T'elenco dei mezzi, definito in precedenza in un'unica fabella.

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.3 Visualizzare la cartografia appropriatamente dimensionata, durante la fase di selezione delle
risorse, affinché venga indicata la dislocazione delle risorse competitivi, distinti per tipologia, con
indicazione della distanza e del tempo stimato di percorrenza. Una miglioria rispetto a tale funzione
sard costituita dalla rappresentazione sulla mappa del percorso elaborato per le prime 3 risorse
disponibili o per quelle selezionate dall'elenco delle potenziali risorse impiegabili.

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.4 Generare una missione per una risorsa in relazione alle affivita richieste;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.4.1 Assegnare un codice di infervento, per ogni risorsa attivata, potenzialmente differente da
quello attribuito all’evento e/o altre risorse attivate nel contesto dello stesso evento;

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.4.2 Attivare una risorsa su un evento, Inviare alle risorse identificate, in modalitd automatica, le
informazioni utili alla gestione della missione utilizzando diversi canali di comunicazine (€ richiesto
almeno: radio, telefonia mobile, rete fissa, rete dati) in scenari applicativi diversi

#VALORE!

0,0020

#VALORE!

CC3.4.3 Contattare ogni risorsa disponible telefonicamente, sia sul telefono fisso di postazione se
presente sia sul cellulare di servizio associato dinamicamente al mezzo stesso.

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

CC3.4.4 Visualizzare, nella maschera di disponibilitd delle risorse dipsonibili, le specificita degli
stessi,del personale e degli equipaggiamenti;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

CC3.4.5 Registrare i componenti che hanno partecipato alla missione

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

[CCT3A.6 RegRITAre € VISUQIZZAre 14 STona 1sica aer MeZZo (T00go ar panenza amvo, ect, ospead,
piazzole, km percorsi, ect) in modo complefo, geolocalizzato, con orari certificati, controlli sulle
modifiche manuali effettuate. etc. N.B. Il sistema deve essere in grado di modellizzare qualunque
evento e non essere dotato di tratte pre-impostate vuote. | dati devono poter essere inseriti da piu
operatori in contesti operativi differenti (extra e intra territoriale), &€ obbligo tenere fraccia di ogni
modifica effettuata dagli operatori. E' richiesto un controllo di validitd dei dati inserito dal punto di
vista della completezza e congruenza logica.

#VALORE!

0,0030

#VALORE!

CC3.4.6. Integrazione con sistema di localizazione GPS (Scatola nera) del tipo con collegamento
ODB da integrare con il sistema informativo proposto per acquisire e controllare le attivita dei mezzi
utilizzati.

#VALORE!

0,0030

#VALORE!

CC4 Gestione delle richieste
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Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della ‘5 @, ‘5 g g g g ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E 3 E Nlw|lx]g non collaudata
CC4.1 Conoscere |'operativitd delle PCA (Postazione Continuita Assistenziale) competente per
teritorio e per etd del paziente (se inferiore ai 14 anni, deve essere inoltrata alla PCA Pediatrica
competente) ed eventualmente della vicariante; #VALORE! 0,0020 X HVALORE!
CC4.2 Assegnare alla PCA competente larichiesta dell’utente; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC4.3 Contattare la postazione o il medico per trasferire la chiamata alla PCA competente; #VALORE! 0,0010 X HVALORE!
CC4.4 Trasmettere a dispositivo mobile le informazioni necessarie all'effettuazione di una visita
domiciliare; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC4.5 Archiviare la scheda informativa registrando il motivo della chiamata qualora non inoltrata
alla PCA; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC4.6 Avere evidenza dello stato della chiomata (es: da segnalare, segnalata, presa in carico) e
dell’evoluzione in caso di visita domiciliare; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
CC5 Gestione Sanitaria dell'evento
Penale giornaliera
Moduli richiesti per T o o applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21313 g § g § ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E z E SRR non collaudata
CCb5.1Regisfrare i nominafivo del medico che gesfisce 'evento e I'esifo della richiesta; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC5.2 Compilare il dossier del paziente con informazioni amministrative e sanitarie (es: esame
obiettivo, prestazioni, terapie e diagnosi); #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC5.3 Allegare documentazione prodotta o acquisita; #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
CCJ5.4 Accedere al fascicolo eleffronico del pazientfe; #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
CCJS5.5Registrare gli orari di progressione della visita medianfe disposifivo mobile; #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
CC5.6 Archiviare la scheda informativa registrando I'esito della chiamata (es: consulenza telefonica,
visita domiciliare, invio in PS); H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
La piattaforma deve inoltre:
CC5.7 Dare evidenza dello stato della postazione (presidiata/non presidiata) e della disponibilita del
medico; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC5.8 Dare evidenza di condizioni particolari in relazione allo stato dell'evento (es: da segnalare, da
prendere in carico) in modo che queste possano essere facilmente identificate, prese in carico e
gestite; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC5.9 Trasmettere ai dispositivi in dotazione le informazioni logistiche per espletare una visita
domiciliare; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CC5.10 Ricevere dli stafi missione; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CCé Logiche di funzionamento
Penale giornaliera
Moduli richiesti per Al lzlslzls applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21219 g % g % ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E S EREE non collaudata
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Il sistema deve proporre una postazione competente e in alternativa una, o piu postazioni, che la

possano vicariare qualora questa non sia operativa o in grado di gestire la richiesta. #VALORE! 0,0020 X H#VALORE!
CCé.1 | medici di postazione devono essere dotati di dispositivo mobile con app dedicata che

consenta di:

CCé.1.1 Effettuare login con conseguente abilitazione della postazione e del medico

nell'applicazione e associazione del numero di telefono in uso; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CCé.1.2Ricevere datfi intervento #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CCé.1.3 Trasmefttere gdli stafi di progressione della visita #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CCé.1.4 Compilare dafi clinici e frasmetfterli all’applicafivo di cenfrale; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CCé.1.5 Allerfare per richiesfe di supporfo (es: ambulanza, FFOO] con fonia e dati; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!

CC7 Operadtivita

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |[l'attivazione della 21 9] % é § é § ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E z E SRR non collaudata
CC7.1 Configurazione operativa del servizio
Il sistema operativo deve configurarsi in automatico in funzione di quanto trasmesso dai medici di
PCA mediante le postazioni remote o dispositivi mobili in modo che alla COl sia nota la disponibilita e
il nominativo del medico della PCA e I'utenza telefonica sulla quale effettuare le chiamate; H#VALORE! 0,0040 X HVALORE!
CC7.2 Sinoftico riepilogativo
Tsistema deve presentare un sinoffico riepilogativo che riporti:
CC7.2.1Lo stafo della posfazione (es: operafiva, non operafiva) H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
CC7.2.2 Numero dirisorse presenti e disponibili nella postazione H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
CC7.2.3 L'informazione deve essere visuadlizzata in forma tabellare e geografica n modo da
evidenziare eventuali postazioni non operative e/o non presidiate negli orari di servizio. #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
CC7.3 Gestione viste
CC7.3.1 Il sistema deve dare evidenza a termine visita di chiamate che possono essere gestite dal
medico in quanto prossime alla localita in cui si &€ conclusa la visita. H#VALORE! 0,0020 X HVALORE!
CC7.4 Competenza territoriale
CC7.4.1 Il sistema deve attribuire la competenza per la chiomata in funzione delle zone definite per:
ogni singolo comune. (es: competenza distinta per vie o frazioni) ed eventuale postazione vicariante; #VALORE! 0,0020 X H#VALORE!
CC7.5 Carico attivita
CC7.5.1 Il sistema deve fornire informazioni sui carichi di attivitd di ogni singola postazione e medico
di postazione in termini di chiamate processate e visite domiciliari effettuate e proporre
I'assegnazione in funzione di parametri configurabili (es: distribuzione equa di chiamate e visite) H#VALORE! 0,0020 X HVALORE!
CC7.6 Interazioni con servizi esterni
CC7.6.1 Inferfaccia felefonica (POT] #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.2 Registrazione delle chiamafte felefoniche #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.3 Sistema Carfografico #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.4 Infegrazione con Sisfema Radio H#VALORE! 0,0020 X HVALORE!
CC7.6.5 Gestione anagrafiche risorse #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.6 Anagrafiche regionali assisfifi residenti #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.7 Tracciamento delle operazioni #VALORE! 0,0020 X HVALORE!
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Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della ‘% § ‘% g g g g ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlw|lx]g non collaudata
CC7.6.7.1 Tenere fraccia per ogni registrazione dell'operatore che I'ha effettua, la modalita di
registrazione (piattaforma), data e ora; per eventuali variazioni deve essere indicato il valore
precedente e il nuovo e deve essere evidenziato che il campo ha subito una variazione. HVALORE! 0,0020 X HVALORE!
CC7.6.7.2 Per le informazioni cliniche riferite alle persone assistite, devono essere possibili variazioni
nelle 24ore successive all’evento esclusivamente da parte dell’operatore che ha effettuato la
registrazione. In generale nessun operatore deve avere la possibilitd di intervenire su informazioni
cliniche del paziente registrate da altri. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.7.3 Disporre di un log consultabile in cui risultino tutte le operazioni effettuate, la data e I'ora e
|'operatore che I'ha eseguita. H#VALORE! 0,0020 X HVALORE!
CC7.6.8 Accesso remofo #VALORE! 0,0020 X H#VALORE!
CC7.6.8.1 Le PCA sono dotate di postazioni remote per lo svolgimento dell’attivitd sul territorio
regionale. Al fine di rendere efficaci la comunicazione e la qualita delle informazioni che circolano
tfra la COlI e le postazioni sul territorio, AREU ha realizzato un'infrastruttura di rete MPLS, fornendo alle
PCA PC e telefono VolP. Le utenze locali non hanno diritti di amministrazione. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.8.2 Deve essere possibile accesso in modalita web all'applicativo di gestione della continuita
assistenziale con completa replica di tutte le funzionalita previste. Gli utenti devono accedere
esclusivamente a quanto di loro interesse e competenza, con differenti permessi di visione, lettura e
scrittura in funzione del ruolo rivestito. HVALORE! 0,0020 X HVALORE!
CC7.6.8.3 Gli accessi devono avvenire con credenziali personali garantendo standard di sicurezza
nella frasmissione dei dati. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CC7.6.9 Sistema di consegne (COI) H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
(A3) SW Gestione Trasporto organi (TRASPORG) (Cap.7) #VALORE!
TO2 Ricezione delle richieste
Penale giornaliera
Moduli richiesti per ===l = applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21 9|2 % % % % ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E alnlx]ly non collaudata
TO2.1 Creare scheda con indicazione del potenziale cenfro di prelievo; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TO2.2 Allerfare gli enfi del numero e dei centri di prelievo di possibile infervenfo H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TO2.3 Possibilita da parte dell'operatore di definire relazioni tra I'evento inserito/ricevuto le
risorse/mezzi e i pazienti/soggetti che sono soccorsi/trattati/trasportati/visitati. L'associazione di tali
classi deve essere da 0 a n (molti) con indicazione chiara ed evidente del percorso paziente,
visualizzabile da parte degli operatori #VALORE! 0,0010 X #VALORE!

3 Attivazione risorse e info missione

13




Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

o Stazionamento > recupero equipe chirurgica > punto di prelievo > centro trapianti

o Stazionamento > recupero equipe chirurgica > punto di prelievo > 1° centro trapianti> 2° centro
frapianti

o Stazionamento > recupero equipe chirurgica > punto prelievo > NIPT > punto di prelievo > centro
trapianti
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|-l -]|3la|a]|=3
Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della F I g § g § ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlw|lx]g non collaudata
TO3.1 Conoscere i mezzi impiegabili per missione, secondo criteri configurabili da parte di AREU, che
tengano conto della distanza e della competitivitd rispetto al punto di intervento, del mofivo e della
gravita dell’evento, nonché da classificazione e dettaglio classificazione, includendo: H#VALORE! 0,0050 HVALORE!
TO3.1.1 o i mezzi operativi non gid impiegati in missioni (stand-by nei punti di stazionamento, mezzi
operativi in rientro); #VALORE! 0,0010 #VALORE!
TO3.1.2 0 [ mezzi gia affivati per una missione che non risulfano ancora arrivafi sul posto; #VALORE! 0,0010 #VALORE!
TO3.2 Visualizzare I'elenco dei mezzi, definifo in precedenza in un'unica fabella. #VALORE! 0,0010 #VALORE!
TO3.3 Visualizzare la cartografia appropriatamente dimensionata, durante la fase di selezione delle
risorse, affinché venga indicata la dislocazione dei mezzi di soccorso competitivi, distinti per tipologia,
con indicazione della distanza e del tempo stimato di percorrenza. Una miglioria rispetto a tale
funzione sard costituita dalla rappresentazione sulla mappa del percorso elaborato per le prime 3
risorse disponibili o per quelle selezionate dall’elenco delle potenziali risorse impiegabili. H#VALORE! 0,0020 H#VALORE!
TO3.4 Creare una scheda con indicazione del cenfro di prelievo del donatfori; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO3.5 Registrare T'ora diinizio prelievo in sala operaforia; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO3.6 Registrare gli organi e i tessuti prelevati, indicando il centro trapianto di assegnazione e il
relativo medico responsabile nonché il suo recapito telefonico; H#VALORE! 0,0050 X #VALORE!
TO3.7 Registrare per ogni equipe |'orario di recupero presso il centro trapianti e numero componenti
equipe di prelievo. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO3.8 Integrazione con sistema di localizazione GPS (Scatola nera) del tipo con collegamento ODB
da integrare con il sistema informativo proposto per acquisire e controllare le attivitd dei mezzi
utilizzati. #VALORE! 0,0200 X #VALORE!
Gestione logistica delle missioni
Penale giornaliera
Moduli richiesti per —llzllall s applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della 21323 Slsl=]=s ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlw|lx]g non collaudata
TO3.8 Atfivare T'ente con indicazione del mezzo da ufilizzare; #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
TO3.8.1 Indicare la destinazione iniziale, centro trapianto o punto di prelievo o punto di ritiro, I'orario
previsto e il codice missione; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO3.8.2 Pianificare gli spostamenti previsti per il mezzo con la possibilita di variarli e integrarli
successivamente #VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TO3.8.3 In particolare il sistema deve consentire di gestire I'articolazione variabile delle missioni svolte
dai mezzi che possono risultare composte da piu tratte di diverso genere registrando tutti gli orari
degli spostamenti. Si riportano di seguito alcuni esempi ti fipi di missioni possibili: 1.200,00 € 0,0010 X 0,60 €




o Stazionamento > punto di prelievo > centro frapianti
o Stazionamento > punto di prelievo > 1° centro trapianti > 2° centro trapianti

TO4 Gestione Sanitaria dell’evento

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della ‘% § ‘% g g g g ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlw|lx]g non collaudata
TO4.11 Registrazione dafi anagrafici Organo #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
TO4.14 Effettuare registrazioni multiple per la stessa tipologia di informazione sanitaria acquisita in
momenti temporali differenti #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO4.15 Inferfaccia grafica ed usabilifa della scheda organo #VALORE! 0,0020 X H#VALORE!
TO5 Gestione e organizzazione delle risorse
Penale giornaliera
Moduli richiesti per 1 1.lzlzlsls applicata in caso di
Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21 31 8 § § § § ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlwvn|lx]g non collaudata
TOS5.1 Dovrd essere disponibile un sinottico su cartografia che riepiloghi il posizionamento dinamico
delle risorse. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO6 Gestione flotta e supervisione
Al fine di garantire una corretta gestione degli spostamenti il siskema deve permettere di
TOé6.T Manfenere T confafti con i mezziimpegnafi #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TOé6.2 Di monifore i progredire delle missioni ricevendo in fempo reale egli stafi missione; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO4.3 Attribuire T codice di frasporfo per ogni singola fratfa compone Ta missione; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO6.4 Registrare Ta persona a cui € stato consegnafo I'organo e I"ora di consegna; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO6.5 Registrare nominafivi equipaggio ed equipe frasporfata #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO6.6 Registrare informazioni amministrafive quali ad esempio i km percorsi; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
Al fine di garantire una corretta gestione degli spostamenti il siskema deve permettere di
TOé.7 Localizzare in confinuo o a richiesfa un mezzo in missione; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO6.8 Dare evidenza delle missioni pianificate con possibilita di configurare allarme a orario stabilito
per la verifica della corretta attivazione. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO6.9 Deve essere fornito sistema di comunicazione su device mobile che consenta la frasmissione
dei dafi di atffivazione, la trasmissione degli stati, la localizzazione del veicolo e la registrazione della
consegna dell’organo. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7 Interazioni con servizi esterni
TO7.1 Interfaccia felefonica (POT) #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7.2 Regisfrazione delle chiamate felefoniche #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7.3 Sistema Carfografico #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7.4 Gestione anagrafiche risorse #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7.4.1 Postazioni difavoro (PDL), mezzi a disposizione delle SOREU, rubriche; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7.4.2 Enti di supporto, competenza, rubriche; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7.4.3 Tracciamento delle operazioni #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TO7.4.3 Il sistema deve:
TO7.4.3.1Tenere traccia per ogni registrazione dell’'operatore che I'ha effettua, la modalita di
registrazione (piattaforma), data e ora; per eventuali variazioni deve essere indicato il valore
precedente e il nuovo e deve essere evidenziato che il campo ha subito una variazione. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
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TO7.4.3.2 Per le informazioni cliniche riferite alle persone assistite, devono essere possibili variazioni
nelle 24ore successive all'’evento esclusivamente da parte dell'operatore che ha effettuato la
registrazione. In generale nessun operatore deve avere la possibilitd di intervenire su informazioni

cliniche del paziente registrate da altri. HVALORE! 0,0020 HVALORE!
TO7.4.3.3 Disporre di un log consultabile in cui risultino tutte le operazioni effettuate, la data e I'ora e

I’operoTore che I'ha eseguito. #VALORE! 0,0020 #VALORE!
TO7.5 Accesso remoto

TO7.5.1 Deve essere possibile accesso in modalitd web all’applicativo di Gestione del trasporto

organi, tessuti ed equipe con completa replica di tutte le funzionalita previste. Gli utenti devono

accedere esclusivamente a quanto di loro interesse e competenza, con differenti permessi di visione,

lettura e scrittura in funzione del ruolo rivestito. HVALORE! 0,0020 HVALORE!
TO7.5.2 Gli accessi devono avvenire con credenziali personali garantendo standard di sicurezza nella

frasmissione dei dati. #VALORE! 0,0020 #VALORE!
TO7.6 Sistema di consegne (Gesfione frasporfo organi, fessufi ed equipe] #VALORE! 0,0020 HVALORE!
(A4) SW Gestione Trasporti Sanitari (TRASPSAN) (Cap.8) #VALORE!

TS1 Ricezione delle richieste

TS1.1 Consentire di generare una richiesta o di raccogliere le richieste di trasporto inoltrate dalla

periferia mediante piattaforma web che deve guidare I'utente nella compilazione di tutte le

informazioni necessarie relative al paziente e al tipo di trasporto, con particolare attenzione alla

calendarizzazione degli appuntamenti qualoras si sia in presenza di cicli; H#VALORE! 0,0150 X HVALORE!
TS1.1.1 Prevedere un'eventuale validazione della richiesta da parte di responsabile |a dove questa

sia prevista; HVALORE! 0,0030 X #VALORE!
TS1.1.2 Dare evidenza delle richieste pervenute, consentire la presa in carico o la richiesta di ri-

pianificazione o il respingimento della richiesta; HVALORE! 0,0030 X HVALORE!

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21323 g g g g ritardo o fornitura
La soluzione offerta dovra prevedere le seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlw|lx]g non collaudata
TS2 Regisfrare una richiesta di frasporfo regisfrando: #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
152.T datfi del frasportato; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
T52.2 fipologia frasporfo; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
T52.3 informazioni Togisfiche degli spostamenti previsti; #VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS2.4 necessita specifiche di frasporfo; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS2.5 calendarizzazione e ricorsivita dei frasporti; #VALORE! 0,0150 X H#VALORE!
T52.6 autorizzazione di caraffere amminisfrafivo per esplefamenfo frasporto; #VALORE! - X #VALORE!
152.7 Ricevere direttamente la richiesta dalle strutture che abbiano integrazione applicativa
registrando tutte le informazioni necessarie alla presa in carico e pianificazione del servizio. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS2 Programmazione
TS2.1 L'architettura SW fornita dovrd proporre una soluzione ottima per la programmazione dei
frasporti dei pazienti in considerazione del punto di partenza e arrivo, degli orari, della condizione del
trasportato e della tipologia di trasporto contemplando la possibilita di aggregare trasporti quando
compatibili; #VALORE! 0,0140 X #VALORE!
T52.2 Consentire di variare o sospendere un ciclo di trasporti per un intervallo di tempo definito,
riprogrammando eventualmente le ricorrenze annullate; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
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TS2.3 Fornire cruscotti funzionali al monitoraggio e alla verifica dei trasporti con viste specifiche
(esempio non esaustivo: per paziente, per data, per localita partenza o arrivo, per tipologia, per zona
di comuni, per soggetto) con accesso alle informazioni di dettaglio;

#VALORE! 0,0020 X HVALORE!
TS2.4 Consentire di definire aggregati di comuni e zone di competenza per i soggetti convenzionati al
tfrasporto per gli aggregati di comuni; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
152.5 Consentire di pianificare e assegnare i servizi ai vari soggetti che mettono a disposizione le
risorse per il trasporto con indicazione della tipologia di risorsa necessaria, e tutte le informazioni
necessarie allo svolgimento del frasporto; #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
TS2.6 Il sistema deve consentire di gestire varie anagrafiche con rubriche associate (esempio non
esaustivo: enti e strutture di ricovero/trattamento, pazienti, soggetti convenzionati e relativo parco
mezz); #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
182.7 |l sistema deve proporre per ogni soggetto convenzionato il numero di risorse pari a quelle
convenzionate astraendo rispetto al parco mezzi reale per I'atfribuzione dei servizi; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
T52.8 Consentire ai soggetti fornitori delle risorse per i trasporto di prendere visione dell’attivita
assegnata ed organizzarla tra i mezzi del proprio parco mezzi, contemplando eventualmente la
delega ad alfro soggetto; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS2.9 Presentare viste operative dedicate ai vari soggetti coinvolti (esempio non esaustivo:
richiedente, centrale trasporti, soggetto che esegue i trasporti). HVALORE! 0,0020 X HVALORE!
TS2.10 L'accesso alla piattaforma deve essere possibile anche via web con profilazioni funzionali al
ruolo e funzione dell'utente; #VALORE! 0,0060 X H#VALORE!
Il sistema deve consentire di:
TS3.1 Dare evidenza delle richieste pendenti per cui deve essere effettuata la pianificazione; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS3.2 Proporre una pianificazione dei trasporti per giornata, tenendo in considerazione quanto gia
programmato, indicando: le combinazioni possibili con le risorse disponibili, le ri-pianificazioni
suggerite e I'organizzazione che dovrebbe procedere al trasporto; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
T83.3 Individuare gli abbinamenti possibili fra frasportati in modo da oftimizzare gli spostamenti
compatibilmente alle condizioni del frasportato e la mofivazione e la destinazione; HVALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS3.4 Segnalare all’organizzazione individuata 1T frasporfo assegnafo; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS3.5 Pianificare e gesfire frasporfi ricorsivi per frasporfafo e per associazione; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS3.6 Proporre soluzioni con cui evadere richiesta di servizio urgenfe esfemporaneo; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS4 Gestione logistica dell’evento ed organizzazione della flotta
Il sistema deve:
TS4.1 Presentare riepilogafiva dell’ affivita in corso; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS4.2 Mosfrare To stafo delle missioni; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS4.3 Presenfare elenco dei frasporfi che devono essere svolfi in arco femporale configurabile con
filtro dinamico; #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
TS4.4 Evidenziare i frasporfi in rifardo rispeffo al programmafo. #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
L’applicativo deve
T85.1 Gestire I'agenda delle prenotazioni per trasportato; H#VALORE! 0,0110 X HVALORE!
185.2 Gestire I'agenda delle prenotazioni globale, per punto di partenza e/o destinazione e per
tipologia di servizio con funzioni di filtro sui vari campi; H#VALORE! 0,0110 X HVALORE!
TS5.3 Avere un sinottico riepilogativo delle attivita in corso, in scadenza e programmata per periodo
ascelta; #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
185.4 Permettere la visualizzazione su cartografia dello stato dei servizi € delle risorse disponibili con
funzioni interattive rispetto all’applicativo gestionale; #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
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T$5.5 Disporre di funzioni di reportistica amministrativa e di attivitd. HVALORE! 0,0020 X HVALORE!
1585.6 La soluzione deve prevedere siano messe a disposizione una app per i mezzi che effettuano i

trasporti per la gestione dell’attivita (es: disponibilitd della risorsa, ricezione dei dati di missione,

trasmissione degli stati di progressione trasporto). H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS5.7 Per la presa in carico di un trasporto per una risorsa convenzionata da uno specifico mezzo del

parco mezzi registrando per il frasporto il mezzo, I'equipaggio operante, nonché gli orari di

spostamento e i km percorsi. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS5.8 La soluzione proposta deve prevedere anche la possibilitd di presentazione delle richieste di

trasporto da parte delle strutture diricovero e cura mediante intfegrazione applicativa. H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TO5.7 TnTegrazione con siIstTema driocalizazione GFS [SCATold nerda) aer Tpo con collegdmenTto OB

da integrare con il sistema informativo proposto per acquisire e controllare le attivitd dei mezzi

utilizzati. #VALORE! 0,0400 X #VALORE!
TS6 Interazioni con servizi esterni

TS6.1 Inferfaccia felefonica [POT) H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS56.2 Regisfrazione delle chiamafe felefoniche #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
156.3 Sisfema Carfografico #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
T56.4 Gesfione anagrafiche risorse H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS6.4.1 Postazioni dilavoro (PDL), mezzi a disposizione delle Sale regionali, rubriche; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS6.4.2 Enfi di supporfo, competenza, rubriche; H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
T56.4.3 Tracciamento delle operazioni #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
T86.5 Il sistema deve:

TS6.5.1 Tenere traccia per ogni registrazione dell'operatore che I'ha effettua, la modalita di

registrazione (piattaforma), data e ora; per eventuali variazioni deve essere indicato il valore

precedente e il nuovo e deve essere evidenziato che il campo ha subito una variazione. H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
TS6.5.2 Per le informazioni cliniche riferite alle persone assistite, devono essere possibili variazioni nelle

24ore successive all’evento esclusivamente da parte dell'operatore che ha effettuato la

registrazione. In generale nessun operatore deve avere la possibilitd di intervenire su informazioni

cliniche del paziente registrate da altri. H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
T56.5.3 Disporre di un log consultabile in cui risultino tutte le operazioni effettuate, la data e I'ora e

I'operatore che I'ha eseguita. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS6.6 Accesso remoto

TS6.6.1 Deve essere possibile accesso in modalitd web all'applicativo di Gestione del trasporto

organi, tessuti ed equipe con completa replica di tutte le funzionalitd previste. Gli utenti devono

accedere esclusivamente a quanto di loro interesse e competenza, con differenti permessi di visione,

lettura e scrittura in funzione del ruolo rivestito. HVALORE! 0,0010 X HVALORE!
156.6.2 Gli accessi devono avvenire con credenziali personali garantendo standard di sicurezza nella

trasmissione dei dati. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
TS6.7 Sistema di consegne (Gesfione frapsorfo organi, fessufi ed equipe] H#VALORE! 0,0010 X HVALORE!
(A5) SW Posto operatore telefonico (POT) (Cap.11) #VALORE!

POTI1 Interfaccia telefonica (POT - Posto operatore telefonico informatizzato)

Il sistema di gestione deve interagire con il sistema telefonico attraverso un'interfaccia software che Penale giornaliera
sostituisca 'uso del telefono per la gestione delle chiamate, permettendo al contempo di avere tutte Moduli richiesti per =lsll=le applicata in caso di
le funzionalitd proprie di un cenfralino evoluto, inclusa la capacita di effettuare conferenza con Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della Tl12|% Slsl=]|= ritardo o fornitura
almeno quattro interlocutori. In particolare deve essere possibile: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlwlx]g non collaudata
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POT1.1 Visualizzare le chiamate entranti ordinate secondo la sequenza di ingresso e per priorita di

coda in base alla funzione assegnata alla postazione; #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
POT1.2 Scegliere la chiamata a cuirispondere anche se non e la prima in coda; #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
POT1.3 Presentare per ogni chiamata: secondi di attesa, coda, numero del chiamante e

identificazione se censito; #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
POTT.4 Associare file sonoro specifico per ogni coda configurata. #VALORE! 0,0025 X #VALORE!
POTI1.5 Associare allarme per chiamate con attesa superiore al tempo impostato su ogni postazione; H#VALORE! 0,0020 X #VALORE!
POT1.6 Segnalare eventuale malfunzionamento sia dell’ambiente tfelefonico sia della rete LAN.

(Verifica di funzionamento sistema in continuo); #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
POTT1.7 Permettere di effetfuare chiamatfe uscenfi medianfe numerazione breve; #VALORE! 0,0030 X #VALORE!
POT1.8 Consentire di richiamare gli ultimi numeri telefonici (almeno 10 enfranti e/o uscenti); #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
POTI1.9 Disporre di una rubrica telefonica dedicata con backup locale automatizzato e sincronizzato

(minimo settimanalmente); La rubrica deve poter essere gestita in modo centralizzato da AREU H#VALORE! 0,0030 X #VALORE!
POT1.10 Scambiare messaggi testuali tra le postazioni operatore in modalitd chat (per singolo utente

o gruppo di utenti in fempo reale (max 5 secondi di latenza)); #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
POTI1.11 Avere informazioni sullo stato delle postazioni operatore; #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
POT1.12 Utilizzare toni DTMF. E Stringhe di toni salvate; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
POT1.14 Gestione ed amministrazione della rubrica telefonica #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
POTI1.15 Configurazione della gestione delle code sulle postazioni utente in base al tipo di chiamata

ricevuta (amministrazione delle code) #VALORE! 0,0030 X H#VALORE!
POTI1.16 Gestire le chiamate personali effettuate dagli altri operatori #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
POTI1.17 Consentire I'attuazione della modalitd conferenza con il servizio di interpretariato telefonico

contestualmente alla chiamata ricevuta; #VALORE! 0,0020 X #VALORE!

POT2 Registrazione delle chiamate telefoniche

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

-l -|3lalal=
Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della g1 algfsS|s|=s]= ritardo o fornitura
Tutte le conversazioni telefoniche devono essere registrate e il sistema di gestione deve consentire:  fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nlw|lx]g non collaudata
POT2.1 La marcatura della registrazione con numero progressivo dell’evento, la coda, data e ora e
postazione e operatore che ha gestito la chiamata; H#VALORE! 0,0050 X HVALORE!
POT2.2 |l riascolto da parte dell'operatore delle proprie conversazioni effettuate in un intervallo
temporale configurabile. #VALORE! 0,0050 X #VALORE!
o
(A6) SW Cartografia (CART) (Cap.12) #VALORE!
CART1 Il Sistema Cartografico
Penale giornaliera
Moduli richiesti per 1 _-1_1_ applicata in caso di
. ) ' . -l -|alalal=
La soluzione software deve prevedere supporto cartografico che disponga delle seguenti Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 212173 g % g % ritardo o fornitura
funzionalitd e deve essere compensivo delle mappe visualizzate: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E z E MEIEE non collaudata
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CARTI.1 Visualizzare mappe con la completezza delle basi cartografiche inclusa la visualizzazione a

livello stradale (Google Street View). #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CART1.2 Permettere una precisa identificazione della posizione del chiamante e delle risorse piu

adeguate per gestire il soccorso aggiornando la posizione dei mezzi nel corso della missione e

identificandone lo stato. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CARTI1.4 Avere |le caratteristiche cartografiche proprie di un GIS quindi essere geo-referenziato e in

grado di gestire layer cartografici differenti (raster, vettoriale, ortofoto). H#VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CART1.5 Aderire agli standard di mercato per le funzionalitd di navigazione della mappa, del tutto

simili a quelle riscontrabili e utilizzate nei servizi citati. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CARTI1.6 Permettere di effettuare le operazioni di zoom, di misura ecc. con un semplice click del

mouse. #VALORE! 0,0020 X HVALORE!
CART1.7 Disegnare aree di interesse (geofencing) per definire ambiti operativi speciali,

calcolandone la superficie e registrandone attributi, consentendone la visualizzazione attivabile

anche in considerazione della programmazione temporale, che possano consentire di visualizzare

ulteriori informazioni specifiche. Al verificarsi di eventi all'interno di queste aree deve essere generato

un allarme. #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CART1.8 Aumentare o diminuire il livello di ingrandimento in maniera conforme a quello che & ormai

divenuto uno standard universale. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CART1.9 Permettere lo spostamento della cartografia visualizzata tramite il frascinamento della

mappa con il puntatore del mouse o altra icona dedicata (Pan). #VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CARTI1.10 Permettere la visualizzazione di cartografia vettoriale, raster, mista. H#VALORE! 0,0020 X #VALORE!
CARTI1.11 Stampare la porzione di mappa visualizzata. H#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CART1.12 Consentire ricerca su base toponomastica. H#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CART1.13 Calcolare la distanza fra due o piu punti della mappa con evidenza del fratto interessato. H#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CARTI1.14 Visualizzare i POI di due tipi: icone dinamiche (es: risorse per soccorso) e icone statiche di

diverso genere e inferesse: #VALORE! 0,0010 X H#VALORE!
o Entita normalmente dislocate sul territorio in posizione fissa;

o Enti;

o Ostacoli di vario genere che possono influenzare la viabilita.

CARTI1.15 Calcolare il percorso fra due o piu punti ed il fempo di percorrenza stimafo. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CARTI1.16 Permettere di importare le coordinate di un punto individuato sul cartografico in una

scheda informativa. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CARTI1,17 1l sistema cartografico deve riportare le condizioni di fraffico in tfempo reale acquisite

framite pacchetti commerciali integrati e li deve utilizzare per integrare le stime dei tempi di

intervento dei mezzi di soccorso. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CART1.18 Funzionalitd dedicata alla gestione delle segnalazioni di inferruzione stradale con

temporizzazione in modo tale che il sistema ne tenga conto nel calcolo del percorso. #VALORE! 0,0010 #VALORE!

CART2  Viario

Valore economico della
fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata

CART2.1 Deve essere preservata la struttura esistente del viario regionale in uso integrandola e
ampliandola con altre basi dati open source o rese disponibili da altri Enti.

#VALORE!

0,0050

#VALORE!
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CART2.2 Particolare rilevanza dovrd essere data alla strutturazione delle fratte stradali a scorrimento
veloce quali autostrade, superstrade e Strade Statali che hanno accessi vincolati che devono essere
opportunamente gestiti al fine di consentire I'individuazione della risorsa pit competitiva.

#VALORE!

0,0050

#VALORE!

(A7) Sistema di
(Cap.13)

"Consegne" tra operatori (CONSEGNE)

#VALORE!

CONSI1 Sistema di consegne

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

La soluzione software deve prevedere supporto cartografico che disponga delle seguenti Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21213 g g g g ritardo o fornitura
funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria N N N el v e non collaudata
o O D =~ = i o
CONSI.1 Il sistema deve integrare un applicativo (non in cloud, ma on premises) di tipo web-based
che consenta lo scambio di informazioni tra gli operatori, comprensivo di un sistema di messaggistica
individuale e di gruppo. Deve essere prevista la possibilitd di allegare file. Le funzionalitd minime
dovranno essere equivalenti a quanto attualmente in uso presso le SOREU . #VALORE! 0,0040 #VALORE!
CONS1.2 Creazione di gruppi utenti e assegnazione di specifiche categorie (lettura/scrittura) a livello
utente, permessi utenti sulle funzioni H#VALORE! 0,0010 #VALORE!
CONS1.3 Possibilita di inserire eventi, eventiripetuti / schedulati e allegati H#VALORE! 0,0010 HVALORE!
CONSI1.4 Invio di una notifica mail dell’evento a specifiche persone o gruppi di persone H#VALORE! 0,0010 HVALORE!
CONSI1.5 Creazione di promemoria personali H#VALORE! 0,0010 #VALORE!
CONSI1.6 Inserimento di note globali per un determinato giorno H#VALORE! 0,0010 HVALORE!
CONSI1.7 Inserimento e visualizzazione della squadra in turno (postazione assegnata / pause / mensa) H#VALORE! 0,0010 #VALORE!
CONS1.8 Effemeridi su ogni giorno H#VALORE! 0,0010 #VALORE!
CONS1.9 Ricerca dati #VALORE! 0,0010 #VALORE!
CONSI1.10 Il sistema di consegne deve prevedere una messaggistica individuale e di gruppo anche
in real-time. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
CONSI1.11 Deve essere prevista la possibilita di allegare file. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
(A8) Flussi informativi (FLUSSIINFO) (Cap.14) #VALORE!
FLUST Flussi informativi
Penale giornaliera
Moduli richiesti per P N R applicata in caso di
|-l -]|2]|la|a]|>
Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della slolgleleloele ritardo o fornitura
. . . . - lel12l=1=2|1=2|=
La soluzione software deve prevedere che disponga delle seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E Nln|l=]s non collaudata

FLUSSIT.1 L'applicativo deve garantire flussi di informazioni aggiornati rispetto ai diversi interlocutori
con differenti livelli di dettaglio, secondo quanto previsto dalla normativa vigente e dalle scelte
organizzative di AREU. Deve essere prevista la possibilitd di configurare eventuali nuovi flussi
informativi oppure di modificare quelli esistenti.

#VALORE!

0,0015

#VALORE!

IT'seguente elenco, non esausfivo, include:
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FLUS1.2 Pronto Soccorso: trasmissione delle informazioni relative ai pazienti trasportati dai mezzi di
soccorso verso la struttura e acquisizione delle informazione sull'esito delle cure, la diagnosi e
I'anagrafica dei pazienti anche al fine di perfezionare i flussi ministeriali; (Aggiornamento/invio dati
nel ordine del minuto)

FLUS1.3 Prefettura : trasmissione dei dati relativi alle emergenze per I'alimentazione del cruscotto di
gestione delle emergenze; (Aggiornamento/invio dati nel ordine del minuto)

FLUS1.4 Regione Lombardia : incidenti stradali; (Aggiornamento/invio dati giornaliero)

FLUS1.5 Ministero della Salute : debito informativo NSIS; (Aggiornamento/invio dati mensile)

FLUS1.6 Sito AREU : dati necessari alla creazione dei sinottici tematici per area pubblica e riservata;
(Aggiornamento/invio dati nel ordine del minuto)

FLUS1.7 DWH AREU : estrazione dei dati per la piattaforma di business-intelligence utilizzata da AREU.
(Aggiornamento/invio giornaliero)

#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
#VALORE! 0,0010 X #VALORE!

(A9) Monitoraggio delle attivita (MONITORAGGIO) (Cap.14)

#VALORE!

MONI1 Monitoraggio attivita

Moduli richiesti per

Penale giornaliera
applicata in caso di

Valore economico della Incidenza sul costo |I'attivazione della 21912 é § é § ritardo o fornitura
La soluzione software deve prevedere che disponga delle seguenti funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E SRR non collaudata
L'applicativo deve presentare sinottici riepilogativi dell’ attivitd per la gestione degli eventi in corso e
per la valutazione dell’evoluzione in base ai tfrend di attivitd confrontati con lo storico. H#VALORE! 0,0040 HVALORE!
Per il governo dell'attivitd deve essere proposto un cruscotto informativo. Per quanto riguarda il trend
dell'attivita dovranno essere monitorate le chiamate ricevute, gli eventi gestiti e le missioni disposte
dalla mezzanotte del giorno precedente in raffronto a quanto previsto a partire dai dati storici per il
corrispondente giorno delle settimana e mese dell’anno. Deve essere riportato un range di
oscillazione fisiologica in modo tale che siano evidenziate situazioni che si scostano da quanto atteso
e che perdurano nel tempo. Tale informazione deve essere presentata sia in forma tabellare che in
forma grafica, per un'immediata lettura.
#VALORE! 0,0040 #VALORE!
(A10) INTEGRAZIONI SOFTWARE ESISTENTE (Cap.15) #VALORE!
SWSPEC Integrazione SW
Penale giornaliera
Moduli richiesti per P N R applicata in caso di
La soluzione software deve prevedere supporto cartografico che disponga delle seguenti Valore economico della Incidenza sul costo |l'attivazione della 21213 g g g g ritardo o fornitura
funzionalita: fornitura mensile totale annuo fase transitoria E E E MEIEE non collaudata

SWSPEC1 Integrazione con sistema radio

Il sistema deve essere interfacciato con il sistema radio di AREU, garaniendo, nel corso della
gestione di una missione, le seguenti funzionalita:

1.1 Trasmissione delle informazioni necessarie allo svolgimento dell'intervento.

#VALORE! 0,0020 X #VALORE!
1.2 Ricezione degli stati di progressione missione. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
1.3 Trasmissione di stringhe di testo. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
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1.4 Richiesta di stazionamento.

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

1.5 Informazioni a consuntivo relative all'intervento;

#VALORE!

0,0010

#VALORE!

SWSPEC2 Sistemi e servizi proprietari di AREU

Valore economico della
fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata

Il sistema deve garantire I'integrazione con i servizi proprietari di AREU:

SWSPEC2.1 App InPRIMIS impiegatfa dai mezzi di soccorso:

o trasmissione dei dati d'intervento completi; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
o ricezione degli stati di avanzamento missione; #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
o ricezione dei parametri vitali rilevati per il paziente trattato;. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
o ricevere le informazioni relative a quanto registrato nella Relazione di soccorso MSB, che dovra
anche essere riprodotta in formato pdf identico alla documentazione cartacea compilata.

#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
o recepire |'associazione mezzo-numero di cellulare definito dall’app. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
o registrare I'equipaggio indicato. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
o gestire lo stato del mezzo e le richieste di stazionamento. #VALORE! 0,0010 X #VALORE!
o registrare le informazioni amministrative indicate per il mezzo ed eventuali dotazioni particolari. 4VALORE! 0,0010 « 4VALORE!
SWSPEC2.2 Porfale GAMES,
SWSPEC2.2.1 Portale per la segnalazione di eventi culturali, ricreativi e sportivi organizzati in
Lombardia; consente di valutare per ogni evento il rischio e definire il livello di assistenza necessario.

#VALORE! 0,0010 #VALORE!
SWSPEC2.2.2 Per ogni evento con assistenza vengono registrati i punti di stazionamento, le risorse
schierate e gli orari di inizio. #VALORE! 0,0010 #VALORE!
SWSPEC2.2.3 Le informazioni sulle risorse attive in manifestazione devono essere acquisite dal software
di SOREU affinché siano proposte ed eventualmente utilizzate per soccorsi nellintorno del punto di
stazionamento secondo parametri configurabili da AREU.

#VALORE! 0,0010 #VALORE!
SWSPEC2.3 TIRESIA
SWSPEC2.3.1 Strumento di supporto alle decisioni per il dislocamento ottimale dei mezzi di soccorso
sull'area di Milano. #VALORE! 0,0010 H#VALORE!
SWSPEC2.3.2 L'applicazione suggerisce la postazione da assegnare a una risorsa disponibile
oppure propone un riposizionamento delle risorse disponibili per ottimizzare la copertura del territorio
in funzione dei tempi di percorrenza, delle altre risorse schierate e delle serie storiche di attivita.

#VALORE! 0,0010 #VALORE!
SWSPEC2.3.3 Consente di effettuare previsione sui carichi di attivitd per i successivi 7 giorni in funzione
di: frend attivitd, incidenza dell'influenza, previsioni meteo, giornate feriali e festive, qualita dell'aria.

#VALORE! 0,0010 #VALORE!
SWSPEC2.4 WAZE
SWSPEC2.4.1 AREU e WAZE hanno sperimentato un integrazione bidirezionale tra gli applicativi delle
SOREU e la piattaforma WAZE. #VALORE! 0,0010 #VALORE!
SWSPEC2.4.2 L'integrazione prevede che AREU segnali alla piattaforma WAZE gli incidenti stradali con
feriti e che WAZE renda disponibile alle SOREU le informazioni sul fraffico e sulla viabilitd.

#VALORE! 0,0010 #VALORE!
SWSPEC2.5 COMPILAZIONE RELAZIONE MSA (FIXEMMA)
SWSPEC2.5.1 AREU ha sviluppato un'applicativo che riproduce la modulistica cartacea della
documentazione compilata durante la missione dagli MSA e ne consente la digitalizzazione.

#VALORE! 0,0010 X #VALORE!
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(A11) SISTEMA PER LA GESTIONE DELLE DISPOSIZIONI PREVISTE
DALLA DELIBERA X/5165 R.L. (Cap.11)

#VALORE!

DGRI1 Ricezione delle chiamate

Le funzionalitd di base di tale soluzione sono rappresentate al fine di servire le specifiche esigenze
degli utilizzatori previsti, ovvero il personale amministrativo di AREU e Regione Lombardia, il personale

operativo di AREU, gli enti preposti al controllo delle attivita, i soggetti che svolgono le attivita Valore economico della

descritte dalla DGR5165/X del 16 Maggio 2016 ed i Servizi Informativi competenti.

fornitura mensile

Incidenza sul costo
totale annuo

Moduli richiesti per
I'attivazione della
fase transitoria

3 Mesi

6 Msei

9 Mesi

12 Mesi

15 Mesi

18 Mesi

24 Mesi

Penale giornaliera

applicata in caso di

ritardo o fornitura
non collaudata

DGR 1 Soggetto: Regione Lombardia

A garanzia della qualitd dei servizi erogati, la soluzione dovrd consentire al personale di Regione
Lombardia lo svolgimento delle seguenti attivitd:

DGRI1.1 visualizzazione di report riepilogativi, relativi alle attivitd svolte, I'elenco dei soggetti e relative

risorse, i controlli effettuati e le relativi attivitd correlate; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGRT.Z GIT Utentt devono avere 1a capaciia ar esportare 1 aail present sulla prartarorma sSConcanao

un foglio di calcolo; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGRI1.3 visualizzare tutte le SCIA inserite dai Soggetti; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGRI1.4 visualizzare lo storico delle attivita effettuate da un soggetto. #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 2 Personale operativo di AREU

A garanzia della qualitd dei servizi erogati, la soluzione dovrd consentire al personale operativo di

AREU lo svolgimento delle seguenti attivita:

DGR 2.1 visualizzazione di report riepilogativi, relatfivi alle attivitd svolte, I'elenco dei soggetti e

relative risorse, i controlli effettuati e le relativi attivita correlate; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 2.2 Gli utenti devono avere la capacita di esportare i dati presenti sulla piattaforma scaricando

un foglio di calcolo; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 2.3 visualizzare le SCIA inserite dai soggetti; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 2.4 visualizzare lo storico delle attivita effettuate da un soggetto; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR Z.5 possibiifa_di_effeffuare conirolll amminisirativi sul_soggeri nserm _almierno del sistfema

gestionale; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 2.6 possibilita di estrarre e accedere alle anagrafiche dei soggetti. #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 3 Personale amministrativo di AREU

A garanzia della qualita dei servizi erogati, la soluzione dovrd consentire al personale amministrativo

di AREU lo svolgimento delle seguenti attivita:

DGR 3.1 visualizzazione di report riepilogativi, relafivi alle attivitd svolte, I'elenco dei soggetti e

relative risorse, i controlli effettuati e le relativi attivita correlate; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 3.2 gli utenti devono avere la capacitd di esportare i dati presenti sulla piattaforma scaricando

un foglio di calcolo; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 3.3 visualizzare le SCIA inserite dai soggetti; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 3.4 visualizzare lo storico delle attivita effettuate da un soggetto; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 3.5 possibilita di effettuare controlli amministrativi sui soggetti inseriti all'interno del sistema

gestionale e di generare dei verbali di esito; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!
DGR 3.6 possibilita di estrarre e accedere alle anagrafiche dei soggetti; #VALORE! 0,0003 X #VALORE!

DGR 4 Enti preposti al controllo delle attivita DGR5165/X del 16 Maggio 2016
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A garanzia della qualita dei servizi erogati, la soluzione dovra consentire al personale degli Enfi
deputati al controllo delle aftfivita previste dalla DGR5165/X del 16 Maggio 2016, lo svolgimento delle
seguenti attivita:

DGR 4.1 visualizzazione di report riepilogativi, relativi alle attivita svolte, I'elenco dei soggetti e
relative risorse, i controlli effettuati e le relativi attivita correlate;

#VALORE! 0,0003 HVALORE!
DGR 4.2 gli utenti devono avere la capacita di esportare i dati presenti sulla piattaforma scaricando
un foglio di calcolo; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 4.3 visualizzare le SCIA inserite dai Soggetti; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 4.4 visualizzare lo storico delle attivita effettuate da un soggetto; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 4.5 possibilitd di effettuare controlli amministrativi sui soggetti inseriti all'interno del sistema
gestionale e di generare dei verbali di esito; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 4.6 possibilita di estrarre e accedere alle anagrafiche dei soggetti; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 4.7 Possibilita di inibire, diffidare, bloccare: mezzi, sedi e persone dall'attivita indicata dalla
DGR5165/X del 16 Maggio 2016. #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 5 Nell'ambito dei soggetti che svolgono le aftivita previste dalla DGR5165/X del 16 Maggio 2016
La soluzione proposta dovrd consentire ai soggetti che svolgono, oppure intendo intraprendere, le
attivita previste dalla DGR5165/X del 16 Maggio 2016: #VALORE! 0,0005 #VALORE!
DGR 5.1 possibilita di auto-registrazione al sistema web per I'acceso con credenziali personalizzate; H#VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 5.2 possibilita di generare la SCIA e adempiere agli obblighi legislativi richiesti (aggiornamento
elenchi personale, mezzi, sedi, efc.); #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 5.3 gli utenti devono avere la capacitd di esportare i dati presenti sulla piattaforma scaricando
un foglio di calcolo; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 5.4 visualizzare lo storico delle attivita effettuate da un soggetto; H#VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 5.5 possibilitd di visualizzare confrolli amministrativi sui soggetti inseriti all'interno del sistema
gestionale e di generare dei verbali di esito; #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DRG 5.6 possibilita di estrarre e accedere alle anagrafiche dei soggetti. #VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 6 Gestione accessi e profilazione utenti
Il sistema proposto dovrd avere un accesso utente profilato e integrabile con la tecnologia
LDAP/Active directory su uno o piu domini. H#VALORE! 0,0003 #VALORE!
DGR 6.1 Interoperabilita con altri sistemi informatici
Al fine di garantire I'interoperabilitad con altri sistemi informatici, il gestionale dovra fornire dei servizi
web che garantiscano la possibilita di gestire I'interscambiabilita dei dati inseriti nella propria base di
dati. #VALORE! 0,0003 #VALORE!

(A12) 10 IMPLEMENTAZIONE SW SPECIFICO DA USARE SUL
TERRITORIO IN MOBILITA (Cap.10)

MOB1  Modalita di lavoro

["architettura SW dovra poter essere ufilizzata atffraverso 2 modalita di lavoro:
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MOBI1.1 La prima modalita sard utilizzata dai professionisti sanitari e dagli operatori sanitari sulla
strada / nel mondo esterno attraverso I'utilizzo di un sistema hardware e software adatto alle atfivita
da svolgere. L'architettura individuata e utilizzata dal fornitore dovra essere in grado di funzionare sia

in presenza che in assenza di una connessione dati cellulare . #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MORBI1.1.1 L'architettura individuata dovra permettere di garantire il lavoro degli operatori sanitari

senza introdurre infoppi, ritardi o attese durante I'espletamento dei soccorsi/trasporti. H#VALORE! 0,0008 #VALORE!
MORBI1.1.2 Gli utenti che utilizzano questa modalita di accesso utilizzeranno dei dispositivi mobili tipo

smartphone/tablet. #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB1.2 La seconda modalitd sard destinata ai gestori degli enti di soccorso e/o delle AAT 118

/gestore dei trasporti e avverrd attraverso I'accesso all'Intranet di AREU per la gestione operativa e

amministrativa. #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MORBI1.2.1 Gli utenti che utilizzano questa modalita di accesso utilizzeranno dei PC fissi con un browers

installato. #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2 Nell'ambito del soccorso di Emergenza Urgenza 118 sul territorio

T) MEZZT TERRITORIALI - Gesfione delloperafivita del mezzo

MOB2.1 Le modifiche dell'operativita del mezzo, del suo punto di stazionamento e della convenzione

in uso; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB2.2 L'operazione di togliere I'operativitd e/o interrompere un soccorso a causa di incidente del

mezzo, di mezzo sporco, di mancanza di materiale sanitario salva-vita (per es. ossigeno), o altro; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.3 La gestione delle risorse a bordo dei mezzi di soccorso (spostamento di apparecchiature

elettromedicali, telefoni cellulari, radio portatili, e altro); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.4 L'associazione di un mezzo al sistema hardware e software fornito agli operatori al fine di

effettuare I'inserimento dei dati di soccorso acquisiti; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.5 La richiesta di autorizzazione allo stazionamento presso una colonnina (punto di

stazionamento temporaneo) e relativa conferma da parte della SOREU, #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.6 La richiesta di autorizzazione allo spostamento operativo del mezzo (es. rifornimento

carburante) e relativa conferma da parte della SOREU; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.7 Essere in grado di poter gestire I'elenco dell’equipaggio impiegato a bordo dei mezzi di

soccorso, € necessaria un'integrazione con il SW gestione di SOREU all'interno della scheda Missione

del mezzo che permetta di sincronizzare I'equipaggio a bordo dei mezzi in missione; H#VALORE! 0,0008 #VALORE!
2) MEZZI TERRITORIALI - Attivazione e dati soccorso

MOB2.8 La ricezione in modo dinamico dell'attivazione del mezzo su cui lavorano gli operatori su un

nuovo intervento di soccorso grazie a una richiesta della SOREU, ricevendo tutte le informazioni

necessarie logistiche e sanitarie; H#VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.9 La conferma della ricezione di un'attivazione su un intervento e la presa in carico dello

stesso; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB2.101l dirottamento, su richiesta della SOREU, di un mezzo da un intervento ad un altro; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.11 In qualunque momento |'interruzione di un mezzo attivo in missione da parte della SOREU; H#VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOB2.12Prima dell’arrivo sul luogo dell’evento, fornire maggiori informazioni, eventuali modifiche e/o

aggiornamenti in merito alla logistica e alle condizioni dei pazienti in posto; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB2.13 La creazione in modo manuale di un soccorso e della relativa scheda missione, nel caso in

cui il mezzo sia attivato attraverso una modalitd alternativa a quella automatica e il sistema

hardware e software fornito agli operatori sui mezzi di soccorso (professionisti sanitari e operatori

sanitari) & OFF-LINE; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
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3) MEZZI TERRITORIALT - Gesfione del soccorso del mezzo

MOB2.14 La registrazione sia in modalitd ON-LINE che in modalita OFF-LINE degli stati logici relativi ad
un intervento effettuato (partenza, arrivo sul posto, ripartenza dal posto, arrivo in ospedale, libero in
rientro, rientro operativo, rendez-vous, etc.), &€ necessaria un'integrazione con il SW gestione di SOREU
che permetta di sincronizzare gli stati logici dei mezzi ricevuti e le fratte create.

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.15 L'utente in alternativa agli stati logici inviati potra inviare gli stati attraverso I'uso delle radio
veicolari analogiche o digitali installate a bordo dei mezzi;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.16 La possibilita di sfruttare un software di navigazione del tipo turn by turn, integrato nel
sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi per il raggiungimento del target della
missione, sfruttando i dati ricevuti durante la fase di attivazione;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.17 La possibilita di richiedere I'ospedale di destinazione alla SOREU o in alternativa poter
scegliere in autonomia I'ospedale di destinazione, & necessaria un'integrazione con il SW gestione di
SOREU che permetta di sincronizzare I'ospedale di destinazione;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.18 La possibilita di sfruttare un software di navigazione del tipo turn by turn, integrato nel
sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi per il raggiungimento dell'ospedale
indicato dalla SOREU o scelto dal mezzo sul posto della missione;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.19 La creazione di una scheda di raccolta dati per ogni paziente valutato/soccorso, il tipo di
scheda creata sard in funzione del tipo di mezzo in uso;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.20 La compilazione della scheda del paziente visto in funzione della tipologia del mezzo (MSB
mezzo di base, MSA mezzo avanzato);

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.21 La visuadlizzazione nel sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi di un
“sinottico soccorso attivo con lo stato dei pazienti e dei mezzi al lavoro sullo stesso soccorso, al fine di
dare evidenza dello stato dinamico d'insieme del soccorso, e facilitare il lavoro in sinergia degli
equipaggi impiegati;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.22 La possibilita di associare i pazienti coinvolti nel soccorso ai mezzi che sono impegnati sul
SOCCOrso stesso;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.23 La possibilita di effettuare delle foto attraverso il sistema hardware e software fornito agli
operatori sui mezzi e allegarle alla scheda del soccorso effettuato, alle foto pud essere aggiunto un
eventuale commento testuale;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.24 La possibilita di registrare I'audio ambientale della scena dell’evento, attraverso I'uso del
sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi e aggiungere un commento testuale;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.25 La possibilita di effettuare delle foto attraverso il sistema hardware e software fornito agli
operatori sui mezzi e allegarle al singolo paziente, alle foto pud essere aggiunto un commento
testuale;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.26 La possibilita di registrare I'audio ambientale relativo a un paziente soccorso, attraverso
I'uso del sistema hardware e software forito agli operatori sui mezzi e aggiungere un eventuale
commento testuale;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.27 La possibilita di ricevere allegati riguardanti i parametri acquisiti da  dispositivi
elettromedicali framite telemedicina (ECG, ecografo, EtCO2, etc.);

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.28 La possibilita di visualizzare attraverso I'uso della “telemetria” i parametri vitali catturati da
un monitor/defibrillatore applicato a un paziente e I'opportunitd di acquisire su richiesta del
professionista sanitario i dati strumentali in quell’istante attraverso I'inserimento automatico di tali dafi
nella scheda del paziente monitorato;

#VALORE!

0,0008

#VALORE!

MOB2.29 La possibilita su richiesta della SOREU di atfivare uno streaming video riguardo il luogo
dell’evento al fine di migliorare la conoscenza informativa della SOREU in merito all’evento (richiede
la conferma di ricezione richiesta);

#VALORE!

0,0008

#VALORE!
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MOB2.30 La visualizzazione delle missioni effettuate dal mezzo fino a 24 ore prima (configurabili) e di
poter verificare e validare in modo definitivo quello che & stato compilato;

#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB2.31 La visualizzazione delle schede che non sono state ancora validate ed inviate; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.32 La creazione di un file PDF (Relazione di soccorso MSA, MSB ) delle registrazioni effettuate
dopo validazione finale da parte del compilatore; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
4)  MEZZT TERRITORIALT - Funzionalifa e Uufilifa aggiunfive nellambifo del soccorso di
Emergenza Urgenza
MOBZ2.33 La possibilitd di visualizzare dei PDF contenenti i protocolli operativi dei mezzi di soccorso (es.
algoritmi clinici assistenziali, procedure per parti intossicazioni, ustioni, ect.); #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB2.34 Tabelle dosaggi farmaci pazienti adulti, funzionalitd per la determinazione della quantita
pro-chilo corretta da somministrare a un paziente soccorso; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.35 Tabelle dosaggi farmaci pazienti pediatrici, funzionalitd per la determinazione della
quantitd pro-chilo corretta da somministrare a un paziente soccorso (per esempio Regolo pediatrico
€ misure per Broselow); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.36 Possibilifa di consulfare un pronfuario farmaceutico in modalita off-line, #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB2.37 La verifica della check-list di controllo del materiale a bordo dei mezzi di soccorso ad inizio
turno; HVALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB2.38 La consultazione del diario giornaliero dei controlli e pulizia dei materiali in uso presso le
postazioni di soccorso dei mezzi; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3 Nell’ambito del trasporto secondario urgente
T) MEZZT PER SECONDART URGENTI/TRASPORTT SANITART - Affivazione e dafi frasporfo e
Gestione dell'operativita del mezzo
MOB3.1 La ricezione in modo dinamico dell'attivazione del mezzo su cui lavorano gli operatori su un
nuovo intervento trasporto secondario urgente grazie a una richiesta della SOREU, ricevendo tutte le
informazioni necessarie logistiche e sanitarie; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.2 La conferma della ricezione di un'attivazione su un intervento e la presa in carico dello
stesso; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.3 Il dirottamento, su richiesta della SOREU/COI, di un mezzo da un intervento ad un altro; H#VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOB3.4 In qualunque momento I'interruzione di un mezzo attivo in missione da parte della
SOREU/COI; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.5 Prima dell’arrivo sul luogo dell’evento, fornire maggiori informazioni, eventuali modifiche e/o
aggiornamenti in merito alla logistica e alle condizioni dei pazienti in posto; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.6 Le modifiche dell'operativita del mezzo, del suo punto di stazionamento e della convenzione
in uso; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MORB3.7 L'operazione di togliere I'operativitd e/o interrompere un trasporto secondario urgente a
causa di incidente del mezzo, di mezzo sporco, di mancanza di materiale sanitario salva-vita (per es.
ossigeno), o altro; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.8 La gestione delle risorse a bordo dei propri mezzi destinati al frasporto secondario urgente
(spostamento di apparecchiature elettromedicali, telefoni cellulari, radio portatili, e altro); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MORB3.9 L'associazione di un mezzo al sistema hardware e software fornito agli operatori al fine di
effettuare I'inserimento dei dati di soccorso acquisiti; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.10 Essere in grado di poter gestire I'elenco dell’equipaggio impiegato a bordo dei mezzi di
trasporto secondario urgente, € necessaria un'integrazione con il SW gestione di SOREU all'interno
della scheda Missione che permetta di sincronizzare I'equipaggio a bordo dei mezzi in missione; #VALORE! 0,0008 #VALORE!

2) MEZZI PER SECONDARI URGENTI/TRASPORTI SANITARI - Gestione del trasporto del mezzo
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MORB3.11 La registrazione sia in modalitd on-line che in modalita off-line gli stafi logici relativi ad un
frasporto secondario urgente effettuato (partenza, arrivo sul posto, ripartenza dal posto, arrivo in

ospedale, libero in rientro, rientro operativo, rendez-vous, etc.); H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MORB3.12 La possibilita di sfruttare un software di navigazione del tfipo turn by turn, integrato nel

sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi per il raggiungimento del target della

missione, sfrutfando i dati ricevuti durante la fase di attivazione; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.13 La possibilita di sfruttare un software di navigazione del tipo turn by turn, integrato nel

sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi per il raggiungimento dell'ospedale

indicato dalla SOREU o scelto dal mezzo sul posto della missione; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MORB3.14 La possibilita di richiedere conferma del codice di gravita del paziente per il trasporto in

ospedale, & necessaria un'integrazione con il SW gestione di SOREU che permetta di sincronizzare

I'ospedale di destinazione; #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOB3.15 La creazione di una scheda di raccolta dati per ogni paziente visitato/soccorso, il tipo di

scheda creata sard in funzione del tipo di mezzo in uso; #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOB3.16 La compilazione della scheda del paziente visto in funzione della tipologia del mezzo (MSB

mezzo di base, MSA mezzo avanzato); H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MORB3.17 La visudlizzazione nel sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi di un

“sinottico soccorso attivo" con lo stato dei pazienti e dei mezzi al lavoro sullo stesso soccorso, al fine

di dare evidenza dello stato dinamico d'insieme del soccorso, e facilitare il lavoro in sinergia degli

equipaggi impiegati; HVALORE! 0,0008 #VALORE!
MORB3.18 La possibilita di associare i pazienti coinvolti nel trasporto secondario urgente ai mezzi che

sono impegnati sullo stesso trasporto; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.19 La possibilita di effettuare delle foto attraverso il sistema hardware e software fornito agli

operatori sui mezzi e allegarle al singolo paziente, alle foto pud essere aggiunto un commento

testuale; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.20 La possibilita di registrare I'audio ambientale relativo a un paziente soccorso, attraverso

I'uso del sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi e aggiungere un eventuale

commento testuale; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.21 La possibilita di ricevere allegati riguardanti i parametri acquisiti da  dispositivi

elettfromedicali framite telemedicina (ECG, ecografo, EfCO2, etc.); H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.22 La possibilitd di visualizzare attraverso I'uso della “telemetria” i parametri vitali catturati da

un monitor/defibrillatore applicato ad un paziente e I'opportunitad di acquisire su richiesta del

sanitario i dati strumentali in quel istante attraverso I'inserimento automatico di tali dati nella scheda

del paziente monitorato; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.23 La visualizzazione dei trasporti secondari urgenti effettuati dal mezzo fino a 24 ore prima e di

poter verificare e validare in modo definitivo quello che & stato compilato; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.24 La visualizzazione delle schede che non sono state ancora validafe ed inviafe, H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.25 La creazione di un file pdf delle schede compilate dopo validazione finale da parte del

compilatore; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
3) MEZZI PER SECONDARI URGENTI/TRASPORTI SANITARI - Funzionalifa e ufilita aggiunfive

nell’ambito del trasporto

MOB3.26 La possibilita di visualizzare dei PDF contenenti i protocolli operativi dei mezzi di soccorso (es

algoritmi clinici assistenziali, procedure per parti intossicazioni, ustioni, ect.); H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.27 Tabelle dosaggi farmaci pazienti adulti, funzionalita per la determinazione della quantita

pro-chilo corretta da somministrare ad un paziente soccorso, H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
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MOB3.28 Tabelle dosaggi farmaci pazienti pediatrici, funzionalitd per la determinazione della
quantitd pro-chilo corretta da somministrare ad un paziente soccorso (regolo pediatrico e misure per

Broselow); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.29 Possibilifa di consulfare un pronfuario farmaceutico #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB3.29.T in modadailita off-line; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MORB3.30 La verifica della check-list di controllo del materiale a bordo dei mezzi di soccorso ad inizio

turno; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB3.31 La consultazione del diario giornaliero dei controlli e pulizia dei materiali in uso presso le

postazioni; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4 Nell'ambito del trasporto organi ed equipes

T) TRASPORTO ORGANI - Gestione dell'operativita del mezzo

MOB4.1 Le modifiche dell'operativitd del mezzo, del suo punto di stazionamento e della convenzione

in uso; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.2 L'operazione di togliere I'operativitd e/o interrompere un trasporto a causa di incidente del

mezzo, o altro; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.3 La gestione delle risorse a bordo dei propri mezzi di soccorso (spostamento di

apparecchiature eletfromedicali, telefoni cellulari, radio portatili, e altro); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.4 L'associazione di un mezzo al sistema hardware e software fornito agli operatori al fine di

effettuare I'inserimento dei dati di soccorso acquisiti; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBA4.5 Essere in grado di poter gestire I'elenco dell'equipaggio impiegato a bordo dei mezzi di

trasporto organi e equipe, € necessaria un'integrazione con il SW gestione di SOREU all'interno della

scheda Missione che permetta di sincronizzare I'equipaggio a bordo dei mezzi in missione; H#VALORE! 0,0008 #VALORE!
2) TRASPORTO ORGANT - Affivazione e dafi di un’affivita di frasporfo organi

MOBA4.6 La ricezione in modo dinamico dell'attivazione del mezzo su cui lavorano gli operatori su un

nuovo infervento trasporto organi ed equipe grazie a una richiesta della SOREU, ricevendo futte le

informazioni necessarie logistiche e sanitarie; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBA4.7 La conferma della ricezione di un'attivazione su un intervento e la presa in carico dello

stesso; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.8 |l dirottamento, su richiesta della SOREU, di un mezzo da un trasporto organi ad un altro

intervento; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.9 In qualunque momento I'interruzione di un mezzo attivo in missione da parte della SOREU; H#VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.10 Prima dell’arrivo sul luogo dell’evento, fornire maggiori informazioni, eventuali modifiche e/o

aggiornamenti in merito alla logistica e condizioni dell'espianto di organi in fase di realizzazione; H#VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBA4.11 La creazione in modo manuale di un frasporto organi ed equipe e della relativa scheda

missione, nel caso in cui il mezzo viene attivato atftraverso una modalita alternativa a quella

automatica e il sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi di soccorso (professionisti

sanitari e operatori sanitari) & OFF-LINE; H#VALORE! 0,0008 H#VALORE!
3) TRASPORTO ORGANTI - Gesfione dell'affivita di frasporfo organi del mezzo

MOB4.12 La registrazione sia in modalitd on-line che in modalita OFF-LINE gli stati logici relativi ad un

intervento effettuato (partenza, arrivo sul posto, ripartenza dal posto, arrivo in ospedale, libero in

rientro, rientro operativo, rendez-vous, etc.). #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBA4.13 L'utente in alternativa agli stati logici inviati potra inviare gli stati attraverso I'uso delle radio

veicolari analogiche o digitali installate a bordo dei mezzi; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.14 La possibilita di sfruttare un software di navigazione del tipo turn by turn, integrato nel

sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi per il raggiungimento del target della

missione, sfruttando i dati ricevuti durante la fase di attivazione; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
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MOB4.15 La possibilita di richiedere I'ospedale di destinazione alla SOREU o in alternativa poter
scegliere in autonomia I'ospedale di destinazione, & necessaria un'integrazione con il SW gestione di

SOREU che permetta di sincronizzare |'ospedale di destinazione; #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOB4.16 La possibilita di sfruttare un software di navigazione del tipo turn by turn, integrato nel

sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi per il raggiungimento dell’ospedale

indicato dalla SOREU o scelto dal mezzo sul posto della missione; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB4.17 La visudlizzazione nel sistema hardware e software fornito agli operatori sui mezzi di un

“sinottico soccorso attivo” con lo stato dei mezzi al lavoro sullo stesso trasporto organi, al fine di dare

evidenza dello stato dinamico d'insieme della missione; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOBA4.18 La visualizzazione delle missioni effettuate dal mezzo fino a 24 ore prima e di poter verificare

e validare in modo definitivo quello che € stato compilato; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB4.19 La creazione di un PDF delle schede compilate dopo validazione finale da parte del

compilatore; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB4.20 La verifica della check-list di controllo del materiale a bordo dei mezzi di soccorso ad inizio

tumno; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB4.21 La consultazione del diario giornaliero dei controlli e pulizia dei materiali in uso presso le

postazioni; HVALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB5 Nell’ambito delle Maxi Emergenze

A tutela della salute dei pazienti e della qualitd del soccorso nell’ambito delle Maxi-emergenze, il

sistema dovra mettere in condizione, sia gli operatori sanitari che i professionisti sanitari, presenti sul

territorio, di avere una registrazione totale delle attivita fatte ed in particolare di riuscire a realizzare:

T) MAXT - Realizzazione TRIAGE con mefodo START

MOBS.1 La riclassificazione del soccorso in atto, frasformandolo in evento allargato o maxi-

emergenza, (modalitd maxi-Emergenze); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBS5.2 La possibilita di effettuare in modo rapido e semplice le procedure di triage su tutti i pazienti

coinvolti attraverso la compilazione della scheda di triage informatizzata (con metodo di

classificazione START); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBS5.3 La possibilita di effettuare delle foto attraverso il sistema hardware e software fornito agli

operatori sui mezzi e allegarle al singolo paziente, alle foto pud essere aggiunto un commento

testuale; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB5.4 La possibilitd su richiesta della SOREU di attivare uno streaming video riguardo il luogo

dell’evento al fine di migliorare la conoscenza informativa della SOREU in merito all'evento (richiede

la conferma di ricezione richiesta); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBS5.5 La possibilita di visualizzazione delle missioni associafe al soccorso H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOBS5.6 Un report presso la SOREU di competenza in grado in tempo reale di visualizzare le schede di

tiage completate dal personale sul campo (solo se in modalitd ON-LINE); H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOBS5.7 Un elenco dove vengono riportate le notizie relative al numero e alla gravita dei pazienti che

sono stati triagiati; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB5.8 La possibilita di collegarsi ad un soccorso classificato come evento allargato o maxi

emergenze e permettere di aumentare il numero di compilatori delle schede di triage in

contemporanea (piu triagisti in contemporanea); #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOBS5.9 La possibilifa di visualizzazione delle missioni associate al soccorso; #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOBS5.10 La possibilita di visuadlizzazione delle schede paziente (friage] storicizzate; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB5.11 La possibilita di compilazione della Valutazione Primaria (Scheda sanitaria del cartellino di

Trioge) in una fase successiva al Trictge; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB5.12 La possibilita di chiusura finale dei pazienti visti in una fase temporale successiva, dove

I'operatore impiegato nel triage avra un minor impegno operativo; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOBS5.13 La creazione di un file PDF delle schede compilate dopo validazione finale da parte del

compilatore; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
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2) MAXI - Gestione PMA (POSTO MEDICO AVANZATO)

MOBS5.14 La compilazione della scheda PMA; #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOBS5.15 L' associazione dei pazienti ai mezzi di soccorso e sceglierne la destinazione ospedaliera; #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
MOBS5.16 La creazione di eventuali nuovi pazienti che non hanno avuto ancora una valutazione di

triage; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB5.17 La possibilita di visualizzare attraverso I'uso della “telemetria” i parametri vitali catturati da

un monitor/defibrillatore applicato ad un paziente e I'opportunita di acquisire su richiesta del

professionista sanitario i dati strumentali in quell'istante attraverso I'inserimento automatico di tali dati

nella scheda del paziente monitorato; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOBS5.18 La possibilita di richiedere I'ospedale di destinazione alla SOREU o in alternativa poter:

scegliere in autonomia I'ospedale di destinazione, & necessaria un'integrazione con il SW gestione di

SOREU che permetta di sincronizzare I'ospedale di destinazione; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB5.19 La possibilita di richiedere conferma del codice di gravita del paziente per il trasporto in

ospedale, € necessaria un'integrazione con il SW gestione di SOREU che permetta di sincronizzare

I'ospedale di destinazione; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB5.20 La possibilita di visualizzazione delle schede sforicizzafe; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBS5.21 La possibilita di chiusura finale dei pazienti visti in una fase temporale successiva, dove

I'operatore impiegato nel triage avrd un minor impegno operativo; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOB5.22 La creazione di un file PDF delle schede compilate dopo validazione finale da parte del

compilatore; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB6 Nell'ambito della Continuita Assistenziale

A garanzia delle affivita di Confinuifa Assistenziale, il sistema dovra meftere in condizione, gli

operatori sanitari presenti sul territorio, di avere una registrazione totale delle attivita fatte ed in

particolare diriuscire a realizzare:

T) CONTINUITA™ ASSITENZIALE - Gestione dell'operativita della risorsa

MOB&.T Le modifiche dell’operafivita del mezzo, del suo punfo di sfazionamento; #VALORE! 0,0008 H#VALORE!
mogs.2 La gestione delle risorse a bordo dei propri mezzi di soccorso (spostamento di apparecchiature

elettromedicali, telefoni cellulari, radio portatili, e altro); #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB6.3 L'associazione di un mezzo al sistema hardware e software fornito agli operatori al fine di

effettuare I'inserimento dei dati di soccorso acquisiti; #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOBé.4 Essere in grado di poter gestire I'elenco dell’equipaggio impiegato a bordo dei mezzi di

trasporto organi e equipe, € necessaria un'integrazione con il SW gestione di COI all'interno della

scheda Missione che permetta di sincronizzare I'equipaggio a bordo dei mezzi in missione; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
2) CONTINUITA” ASSITENZIALE - Affivazione e dafi di un’affivifa COCA

MOBé.5 La ricezione in modo dinamico dell’attivazione della Risorsa, ricevendo tutte le informazioni

necessarie logistiche e sanitarie; H#VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOBé.6 La conferma della ricezione di un'attivazione su un intervento e la presa in carico dello

stesso; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
3) CONTINUITA" ASSITENZIALE - Gesfione dell'affivita di COCA

MOB&.7 La registrazione sia in modalitad on-line che in modalita OFF-LINE gli stati logici relativi ad un

intervento effettuato (partenza, arrivo sul posto, ripartenza dal posto, arrivo in ospedale, libero in

rientro, rientro, etc.). #VALORE! 0,0008 #VALORE!
MOB.8 La possibilita di sfruttare un software di navigazione del tipo turn by turn, infegrato nel sistema

hardware e software fornito agli operatori sui mezzi per il raggiungimento del target della missione,

sfruttando i dati ricevuti durante la fase di attivazione; #VALORE! 0,0008 HVALORE!
MOBé6.9 La creazione di un PDF delle schede compilate dopo validazione finale da parte del

compilatore; #VALORE! 0,0008 #VALORE!

MOB7 Nell'ambito della gestione generale del sistema
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Vengono riportate alcune caratteristiche utili al sistema per garantire gli scopi sopra riportati:

MOB7.1 La possibilita di effettuare il login sia in modalitd ON-LINE che in modalitd OFF-LINE, sia

attraverso I'uso di nome-utente e password; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB7.2La possibilita di effeffuare T cambio utenfe senza fogliere T"operafivita del mezzo #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB7 .3 Sincronizzazione degli orologi fra i i sistemi il SW gestione di SOREU e quelli di mobili; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB7.4 Guida on-line desfinafa agli operafori; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB?7.5 Autorizzazione all'uso delle varie funzionalita in funzione del profilo “ente + utente™; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB7.6 La possibilitad di inviare una segnalazione all’'amministratore del sistema eventuali

problematiche riscontrate nel uso del device e suggerimenti; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB7.7 La possibilita di visualizzare avvisi e/o allarmi all’operatore al momento dellogin; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB7.8 Possibilifa se ON-LINE via RSS di visualizzare Te condizioni meteo e Te news; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB?7.9 Possibilita di visualizzare al momento della conferma del login, le indicazioni relative al nome

del operatore loggato del mezzo su cui si & assegnati, I'utilizzo impostato e lo stazionamento attivo in

quel momento; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOBY7.10 Area di configurazione del sistema (impostazioni personalizzate per gli operatori); #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB8 Nell’ambito della configurazione del sistema

Vengono riportate alcune caratteristiche utili al sistema per garantire gli scopi sopra riportati:

MORBS.1 La possibilita di configurare e gestire il sistema hardware e software fornito agli operatori; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB8.2 La possibilita di cancellazione totale (inizializzazione) di eventuali sistemi hardware e software

fornito agli operatori che lavorano nell’ambito esterno; H#VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOBB8.3 Mettere a disposizione degli amministratori I'elenco e lo stato dei sistemi hardware e software

forniti agli operatori, in uso all’interno del sistema; H#VALORE! 0,0008 X HVALORE!
MOB8.4 Mettere a disposizione un wizard veloce di configurazione per i sistemi hardware e software

forniti agli operatori; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOBB8.5La gestione delle risorse presenti all’inferno del sistema, delle varie anagrafiche; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOBB8.6 L assegnazione e la gestione delle credenziali e dei profili agli ufenfi deT sistema; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
MOB8.7 L'aggiornamenfo delle mappe defl sistema di navigazione; #VALORE! 0,0008 X #VALORE!
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